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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség és kdzvélemény kutatas céljabdl
végzett adatkezelésrol
(Hatalyos: 2025.02.01-t81)

Bevezeto:

A VIG Befektetési Alapkezelé6 Magyarorszag Zrt., (tovabbiakban: Alapkezel6 vagy
Adatkezeld) az altala az Alapkezeld termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettség felmérése céljabdl végzett adatkezelésrél — az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 szamu rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR ) rendelkezéseire figyelemmel —
az alabbi el6zetes tajékoztatast adja.

Az adatkezel6 adatai:

Neve: VIG Befektetési Alapkezel6 Magyarorszag Zrt.
Székhely: 1091 Budapest UllIGi ut 1.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:
E-mail cim: adatvedelem.alapkezelo@am.vig

Az adatkezelés céljai:

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatalya ala es6 adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 képes
legyen olyan megkereséseket lebonyolitani, amit kévetéen az Ugyfeleknek, illetve egyéb
erdekl6déknek lehetbséguk legyen az altaluk igénybe vett termékekrdl, valamint az azokhoz
kapcsolddé szolgaltatasokrol véleményt nyilvanitani.

A kodzveleménykutatas soran kapott visszajelzések és vélemények alapjan az Adatkezel6 az
ugyfelek valds igényeit tikrozd termékeket és szolgaltatdsokat dolgozhat ki, illetve a mar
meglévd termékeit és szolgaltatasait tovabb fejlesztheti. Az Adatkezel6 fontosnak tartja
ugyfelei elégedettségét, és keresi a lehetéséget a vélemények megismerésére.

A kozvélemény kutatas soran kitoltott kerddivek nem kérdeznek ra személyes adatokra, és
minden cimzett ugyanazt a kérd@ivet (vagy arra mutaté linket) kapja meg. A kutatas kérdései
altalanos, az Alapkezel6 termékeivel és/vagy szolgaltatasaival kapcsolatosak.

Az Adatkezel6 a felmérés soran esetenként egyes technikai miveletek végrehajtasahoz
kilsé szolgaltatot vehet igénybe, és ezek a szolgaltatdk megbizott adatfeldolgozd partnernek
min&sulnek.

Az egyes kozvélemény kutatasok lebonyolitas soran valaszok adott valaszok név nélkil
kerlInek kezelésre anonimizalt médon.

Az adatkezelés jogalapja:

A fentiekben megnevezett célbdl végzett adatkezelés jogalapja az Adatkezelbnek a
termékek és szolgaltatas fejlesztésez hatékony ugyfél kiszolgalashoz fliz6d6 jogos érdeke.
Felhivjuk a figyelmét, hogy a jogos érdek alapon torténé adatkezelésekkel szemben élhet a
tiltakozashoz val6 jogaval.
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Erintettek kore:

Az Adatkezel6 meglévd természetes személy Ugyfelei.
A kezelt személyes adatok koére és forrasa:

A kezelt személyes adatok kore, név és e-mail cim.

A személyes adatok forrasa:

A személyes adatok forrasa az az érintett természetes személy, aki az adatait az Adatkezel$
részére megadta.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 az adatkezelési cél teljesultével, de legkésdbb 3 hénap elteltével torli a
kdzvélemeénykutatas kiklldése soran hasznalt személyes adatokat.

Harmadik felek, adatok cimzettjei, adatfeldolgozok:

Az Adatkezel6 a fenti célbol kezelt személyes adatokat, harmadik személynek nem adja at,
kivételt képezhetnek a vonatkozo jogszabalyok altal az arra feljogositott kdzhatalmi szervek
kifejezetten erre iranyulé megkeresései.

Egyebekben kizarélag az Adatkezel6 azon munkavallaloi férnek hozza a fenti célbdl kezelt
adatokhoz, akik a panasz kivizsgalasaért és megvalaszolasaért felelések.

Az elektronikus levelek kikuldéshez az Adatkezel6 az EDIMA Kft. szolgaltatasait veszi
igénybe.

Adatok tovabbitasa harmadik orszagba, automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:

Automatizalt dontéshozatal, illetéleg profilalkotas az adatkezelések soran nem torténik.
A kezelt adatok nem kerulnek tovabbitasra harmadik orszagbeli allamba, sem nemzetkdzi
szervezet felé.

Adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkul kérhet:

tajékoztatast az adatkezelés részleteirél, beleértve a masolat kérését,

helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér

torlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbiralasaig, illetve

o tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése az
adatkezel6 jogos érdekén alapul.

o Ezen felll élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval.

A korlatozashoz val6 jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miveleteket nem végziink
az adatokkal.

A Korlatozashoz és a torléshez valdé jog kapcsan felhivjuk szives figyelmét, hogy ha
szerz8déssel is rendelkezik az Adatkezel6nél, ugy a szerzddéses jogviszony létesitése,
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fenntartasa és megszlintetése soran tobbségében olyan adatokat kezeliink, amelyeket
jogszabalyok irnak elé. Ezen adatok torlésére nincs mod a szerzédéshez kapcsolddd
megdrzési idén belll.

Az adathordozhatésaghoz vald jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott
adatait géppel olvashatd formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
Adatkezel6nek/adatfeldolgozonak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi
feltételei fennallnak.

Az érintetti jogokrol bévebben a https://www.vigam.hu/adatvedelem/ weboldalon az
Adatvédelem menipont alatt kaphat tajékoztatast.

Jogorvoslati lehetéségek:

Adatkezelésunk ellen panaszt nyujthat be tarsasagunknal az alapkezelo@am.vig
elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat.

FelUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga:

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatosag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu
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