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Prémium Ggyfeleink telefonos tgyféltamogato tevékenységével kapcsolatos
adatkezelésrél

(Hatalyos: 2023. 05 .15-t6l)

Bevezeto:

Az VIG Befektetési Alapkezeld Magyarorszag Zrt., (tovabbiakban: Alapkezel®) célja, hogy
a prémium értékpapirszamlaval rendelkezé tgyfeleink minél magasabb szinvonalu és gyors
telefonos kiszolgalast kapjanak. Amennyiben Ugyfellink préimum értékpapirszamla mellett
prémium biztositassal is rendelkezik a cégcsoporthoz tartozé Biztosité Zrt-nél (a tovabbiakban:
Biztositd), akkor a kifejezetten e céllal kialakitott telefonos Ugyféltamogato tevékenységgel
lehetéséget biztositunk ezen Ugyfeleinknek (a tovabbiakban: prémium Ugyfelek), hogy
Ugyeiket egykapus rendszerben minél gyorsabban és hatékonyabban tudjak intézni. A fent
megjeleldlt adatkezel6k oOnallé adatkezel6k a sajat hataskorikben végzett adatkezelések
tekintetében és ennek megfeleléen egymastdl teljesen elkilonilten kezelik az Ggyfél adatokat.
Ugyanakkor a hatékony ugyfélkiszolgalas érdekében az Alapkezel6 Uzemelteti a prémium
ugyfeleknek az erre a célre kialakitott telefonos Ugyfélszolgalatat: a Biztositd részérdl ez
kiszervezett tevékenységnek mindsull. A telefonos Ugyféltamogatd terllet adatkezelésével
kapcsolatos tudnivalokat a jelen tajékoztaté tartalmazza:

Az adatkezel6 adatai:

Prémium értékpapirszamlaval kapcsolatos adatkezelés esetében az adatkezeld:

Neve: VIG Befektetési Alapkezel6 Magyarorszag Zrt.
Székhely: 1091 Budapest Ull&i ut 1.

Prémium biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelés esetében az adatkezeld:

Neve: AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest Ull&i ut 1.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:

Alapkezel6 e-mail cime: adatvedelem.alapkezelo@am.vig

Biztosité e-mail cime: adatvedelem@aegon.hu

Az egykapus telefonos ugyintézés kijeldlt Uzemeltetbje els6dlegesen az Alapkezeld, igy
felhivjuk prémium ugyfeleink figyelmét, hogy a jelen adatkezelés tekintetében elsésorban az
Alapkezel6hdz forduljanak kérdéseikkel, és adatvédelmi igényeikkel kapcsolatosan.

Az adatkezelés célja:

A prémium dgyfeleink telefonos Ugyféltamogatd tevékenységének célja az Ugyfelek
tajékoztatasa a szerzddés Ugyfél szandéka szerinti fennmaradasanak és a magas szinvonalu
szolgaltatas biztositasanak érdekében. Ennek kapcsan a telefonon térténé beszélgetésekrél
hangfelvételek készlilnek a pontos Ggyintézés, illetve a beszélgetésben elhangzottak késébbi
visszakereshetfsége és igazolasa érdekében. Tovabba tarolasra kerlilnek az Ugyintézés
kapcsan keletkezett irasbeli anyagok is.
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Az adatkezelés leirasa:

Tajékoztatjuk prémium Ugyfeleinket, hogy minden bejové hivasban érkezé Ugyfélkérdést csak
személyazonositas utan valaszolunk meg. Amennyiben az Alapkezel6 valamely telefonos
Ugyfélszolgalatat hivta az Ugyfél, és a beazonositast kovetben érdeklédik a prémium
értékpapirszamlaja fel6l, valamint emellett rendelkezik prémium biztositassal is és azzal
kapcsolatos tovabbi kérdése mertilne fel, akkor az ligyfélszolgalati munkatars azonos hivason belil
megvalaszolja a feltett kérdéseket. Amennyiben viszont nem prémium, hanem egyéb biztositasi
szerz6déssel kapcsolatosan merdl fel tovabbi kérdés, akkor az lGgyintéz6 atkapcsolja a Biztositd
illetékes Ugyfélszolgalatahoz az adott telefonhivast.

Az adatkezelés jogalapja:

A Prémium ugyfelek ugyféltamogato tevékenységére az Adatkezel6k és az érintettek kozott
fennall6é szerz6déses kapcsolat ad lehetéséget. Azaz az a prémium értékpapirszamla és/vagy
prémium biztositasiszerz6dés teljesitése. Az érintettel kotott szerzédés teljesitését, mint
jogalapot az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
6. cikkének (1) bekezdés b) pontja rogziti. A telefonon térténé beszélgetésekrél készilt
hangfelvételek rogzitésére az Adatkezel6k jogos érdeke alapjan kerul sor. Az Adatkezeldk
jogos érdekét, mint jogalapot a GDPR 6. cikkének (1) bekezdés f) pontja rogziti.

Erintettek kore:

Az adatkezeléssel érintett személyek az Adatkezel6k sajat prémium értékpapirszamla és/vagy
prémium biztositasiszerz6déssel rendelkezé Ugyfelei, akik a Prémium telefonos
ugyfélszolgaltat szolgaltatasait veszik igénybe.

Kezelt adatok kore:
A fenti célbdl kezelt személyes adatok a kovetkez6k lehetnek kiléndsen:

- ahivas hanganyagaval kapcsolatosan:
datum
telefonszam
ugyintézé
megkeresésének oka
hivassal toltott id6
hanganyag
hivasazonosito
a személyzonositashoz szikséges adatok: pl: név, lakcim, szlletési hely, id6,
anyja neve,
elérhetéségi adatok: pl:telefonszam, e-mail cim, levelezési cim,
- tovabba rogzitésre kerulhetnek az alabbiak:
e Ugyfél neve és/vagy tgyfélazonosito
e szabad szdveges megjegyzeés(ek) és esetleg irasbeli anyagok pl. e-mailek
valamint az ligyfél altal kezdeményezett (igyintézési adatok: (pl: bankszamla szam
egyeztetés; befizetés/megtakaritashoz/Vételi megbizasokhoz kapcsolédo
adatok/egyenleg befektetéssel kapcsolatos tranzakciok)
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Az adatkezelés idotartama:

A szerzb6déssel kapcsolatban kezelt személyes adatok és a szerz8déssel kapcsolatos
ugyfélkapcsolat fennallasaig, az egyes nyilatkozatokat tartalmazé telefonhivasokat pedig 10
honapig taroljuk a szervereinken, ezt kdvetéen a telefonbeszélgetések magnesszalagon kerlilnek
archivalasra, aminek a megérzési ideje 3000 nap.

Kulcsszavak keresése céljabdl a beszélgetés 1 évig hasznalhato fel és hallgathato vissza.

Harmadik felek, adatokhoz valé hozzaférés, az adatok cimzettjei:

A fent megjeleldlt adatkezel6k o6nalld adatkezel6k a sajat hataskorikben végzett
adatkezelések tekintetében és ennek megfeleléen egymastdl teljesen elkilonilten kezelik az
ugyfél adatokat. Ugyanakkor a hatékony ugyfélkiszolgalas érdekében az Alapkezeld
uzemelteti a prémium Ugyfeleknek az erre a célre kialakitott telefonos Ugyfélszolgalatat: a
Biztosito részérél ez kiszervezett tevékenységnek minésul.

Az adatkezel6k a sajat prémium Ugyfeleikre vonatkozd adatokat csak a vellk szerz8déses
jogviszonyban allé értékesité partnereknek tovabbitjak. Tovabbi személy részére nem torténik
adattovabbitas és hozzaférés biztositas. Ez aldl kivételt jelentenek az esetleges jogszeri
hatésagi megkeresések.

A telefonos hivasok rogzitése, valamint azok feldolgozasa soran kézrem(ikédé adatfeldolgozé
partnereink:

. TCT Hungary Kft. , 1118 Budapest, Rétkdz u. 8.

. Xdroid Kft, 1031 Budapest, Zahony utca 7. C. ép. 2. em.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére, automatizalt
dontéshozatal és profilalkotas:

Nem kerll sor adattovabbitasra harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére. A fent
megjelolt adatkezelési céllal dsszefuggésben nem torténik automatizalt dontéshozatal és
profilalkotas.

Adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:
Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkul kérhet:

tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

térlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér

torlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbiralasaig, illetve

o tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése az
adatkezel6 jogos erdeken alapul.

o Ezen felll élhet adathordozhatésaghoz valo jogaval.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehetésége van
korlatozas nélkil visszavonni. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszeriiseget.

VIG BEFEKTETESI ALAPKEZELG Zrt. 1085 Budapest, Kalvin Square, Kélvin tér 12-13., Tel:+36-1-477-4814 e-mail: alapkezelo@am.vig


tel:+36-1-477-4814

VIG”

ALAPKEZELSG®S
MAGYARORSZAG

A korlatozashoz val6 jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miveleteket nem végziink
az adatokkal.

A korlatozashoz és a térléshez val6 jog kapcsan felhivjuk a figyelmét, hogy ha szerzédéssel is
rendelkezik Tarsasagunknal, ugy a szerzddés keretében olyan adatokat kell kezelnink,
amelyek kezelése a szerz6dés megkdtése vagy egy karigény rendezése érdekében
elengedhetetlen, valamint amelyeket jogszabaly ir el6. Ezen adatok torlésére nincs mod a
szerz8déshez kapcsoldédd megbrzési idén beldl.

Az adathordozhatésaghoz valo jog keretében kérheti, hogy rendelkezéslnkre bocsatott adatait
géppel olvashatd formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
Adatkezel6nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi
feltételei fennallnak.

Jogorvoslati lehetéségek:

A jelen adatkezelés ellen panaszt nyujthat be elsésorban az Alapkezelénél az
alapkezelo@am.vig elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal, tovabba birésaghoz fordulhat.

Felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

A hat6sag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatdsag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9
A hatdsag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az érintetti jogokrdl bévebben a www.vigam.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat
tajékoztatast.

VIG Befektetési Alapkezelé Magyarorszag Zrt.
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