ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a panaszkezelési eljarassal 6sszefuggd szemeélyes adatkezelésrél
(Hatalyos: 2023. januar 10-ét6l)

Bevezeto:

Az AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezel6 Zrt., tovabbiakban: Alapkezelé vagy
Adatkezeld) a panaszkezelésével 6sszefliggésben — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szdmu rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseire figyelemmel —
az alabbi tajékoztatast adja:

Az adatkezel6 adatai:

Neve: AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt.
Székhely: 1091 Budapest Ull6i ut 1.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége:

E-mail cim: adatvedelem.alapkezelo@aegon.hu

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok kivizsgalasa, kezelése és
nyilvantartasa az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen.

Az adatkezelés jogalapja:

A fent megfogalmazott célbol végzett adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja szerint — a Befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei
szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi
CXXXVIII. térvény 121. §., valamint a 437/2016. (XI11.16.) kormanyrendelet, és a 66/2021.
(X11.20.) MNB rendelet, illetve a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szamu ajanlas
alapjan — jogi kételezettség teljesitése.

Erintettek kore:

Az Adatkezel6 Ugyfelei, potencialis Ugyfelei vagy barmely nagykoru természetes személy,
aki panaszt nyujt be az Adatkezel6 valamely elérhetdségén keresztul.

Kezelt adatok kore:

A fenti célbdl kezelt személyes adatok a kdvetkezdk lehetnek kuldéndsen:
- személy azonositasra alkalmas adatok (pl: név, anyja neve, szerzé6dés azonositd
sth.),
- panaszkdzlés soran megadott tovabbi személyes adatok,
- panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlése és leirasa,
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- panasz benyuijtas idépontja, a panasz benyujtasanak illetve rendezésének maodja,
- telefonos panasztétel esetén hangfelvétel,

- panasz esetleges elutasitdsanak indoka, megvalaszolasanak idépontja,

- illetve a panasz benyujtasa soran megadott barmely tovabbi informacio.

A személyes adatok forrasa:

A személyes adatok forrasa az érintett személy, aki az adatokat a panasztétel soran
megadta.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt, a kivizsgalas
eredmeényétdl szamitott 5 évig koteles megdrizni.

Harmadik felek, adatok cimzettjei, adatfeldolgozok:

Az Adatkezel6 a fenti célbol kezelt személyes adatokat, harmadik személynek nem adja at,
kivételt képezhetnek a vonatkozo jogszabalyok altal az arra feljogositott kozhatalmi szervek
kifejezetten erre iranyulé megkeresései.

Egyebekben kizarélag az Adatkezel6 azon munkavallaloi férnek hozza a fenti célbdl kezelt
adatokhoz, akik a panasz kivizsgalasaért és megvalaszolasaért felelések.

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelést sajat hataskérében végzi, adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.

Adatok tovabbitasa harmadik orszagba, automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:

Automatizalt dontéshozatal, illetéleg profilalkotds az adatkezelés soran nem torténik.
A kezelt adatok nem kerulnek tovabbitasra harmadik orszagbeli allamba, sem nemzetkdzi
szervezet felé.

Adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkul kérhet:

tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

térlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér

torlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbiralasaig, illetve

o tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése az
adatkezel6 jogos érdekén alapul.

e Ezen felul élhet adathordozhat6saghoz valé jogaval.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehetésége van
korlatozas nélkiul visszavonni. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszerliségét.

A korlatozashoz valo jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miveleteket nem végzunk
az adatokkal.



A korlatozashoz és a torléshez valé jog kapcsan felhiviuk szives figyelmét, hogy ha
szerz8déssel is rendelkezik az Adatkezel6nél, ugy a szerz8déses jogviszony létesitése,
fenntartasa és megszintetése soran tobbségében olyan adatokat kezelliink, amelyeket
jogszabalyok irnak el6. Ezen adatok torlésére nincs mod a szerzédéshez kapcsolédd
megdrzési idén belll.

Az adathordozhatosaghoz valo jog keretében kérheti, hogy rendelkezésunkre bocsatott
adatait géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
Adatkezel6nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi
feltételei fennallnak.

Jogorvoslati lehetéségek:
Adatkezeléslink ellen panaszt nyujthat be tarsasagunknal az

adatvedelem.alapkezelo@aegon.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal, tovabba birésaghoz fordulhat.

FellUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga:
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

A hatdsag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hat6sag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az érintetti jogokrdl bévebben a www.aegonalapkezelo.hu/gdpr/ weboldalon az Adatvédelem
menudpont alatt kaphat tajékoztatast.

AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt.
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