ADATKEZELESI TAJEKOZATO

Online Ugyfélszolgalat és e-kapcsolat szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos
adatkezelésekrol

(hatalyos: 2023 januar 10-ét6l)

Bevezeto:

Az AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezel6 Zrt., (tovabbiakban, mint Adatkezel6
vagy Alapkezel6) Ugyfelei gyors és korszerli kiszolgalasa érdekében a
www.aegonalapkezelo.hu/online/free/login - weboldalon Online Ugyfélszolgalatot izemeltet.
Az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasait azon ligyfél veheti igénybe, aki megfelel az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglalt kovetelményeknek és megkdti az arra vonatkozo szolgaltatasi
szerzidést.

Az Online Ugyfélszolgalat fellileten torténé adatkezelésekrdl — az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl - (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseire
figyelemmel a tudnivalokat a jelen tajékoztaté tartalmazza.

Az adatkezel6 adatai:
Neve: AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt.
Székhely: 1091 Budapest UlIGi ut 1.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:

E-mail cim: adatvedelem.alapkezelo@aegon.hu

Az adatkezelés céljai:

Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezel6 Ugyfele (a tovabbiakban: Felhasznald, vagy
Erintett) Internet alapu lgyfélszolgalati szolgaltatasokat tudjon igénybe venni szolgaltatasi
szerz6dés alapjan, konnyitve ezzel az tgyintézést, valamint az ehhez kotheté kommunikaciot,
kapcsolattartast.

Részletesebben pedig az alabbiak:

- Online Ugyfélszolgalati Fiok létrehozasa, amely egy személyre szol6 tarhely, ahol az
Alapkezel6 a Felhasznaléra és a befektetéseire vonatkozé adatokat tudja megjeleniti

- Online Ugyfélszolgalat mikddtetése. A Felhasznalo altal elvégezheté miiveletek kore
a www.aegonalapkezelo.hu/jelentesek-kozlemenyek/alapkezelo-
dokumentumai/oldalon belll az www.aegonalapkezelo.hu/wp-
content/uploads/2013/12/13 sz _melleklet ugyfel muvelet modok 20131201.pdf
aloldalon talalhaté meg.

- E-kapcsolat szolgaltatas mikodtetése: Ez az Online Ugyfélszolgalat kiegészit6
szolgaltatdsa, amelynek igénybe vétele esetén az Adatkezel6 az Online
Ugyfélszolgalati Fidk atjan kézbesiti a szerzédésre vonatkozé killdeményeket. Az
egyéb, specidlis szabalyokat a vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételek
tartalmazzak.
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Az adatkezelés jogalapja:

A személyes adatok fent meghatarozott célokbdl torténd kezelésére az érintettel kotott
szerz8dés teljesitése alapjan kerll sor. Az érintettel kotdtt szerz6dés teljesitését, mint
jogalapot az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,Adatvédelmi
Rendelet”) 6. cikkének (1) bekezdés b) pontja régziti.

A Felhasznalé a regisztracio soran elfogadja az Altalanos Szerzddési Feltételeket (a
tovabbiakban: ASZF) és megadija az Online Fidk létrehozasahoz sziikséges adatokat. A Felek
kozotti szerz8dés a regisztracio aktivalasat kovetéen |ép hatalyba és annak megsziintetéséig
all fenn. A megsziintetéssel kapcsolatos részletes szabalyokat a vonatkozé ASZF tartalmazza.

Erintettek kore:

Felhasznaldonak minésil, az Adatkezeld minden olyan természetes személy ugyfele, aki
legaldbb egy érvényes szerzbédéssel rendelkezik és az Online Ugyfélszolgalatra vald
regisztracio soran adatait megadta.

Nem természetes személy tgyfél esetén Felhasznaldnak minésil az, aki jogosult a szervezet
neveében jognyilatkozatot tenni.

Kezelt adatok kore:

Az ASZF elfogadasaval a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a torvényi
felhatalmazas alapjan kezelt adatain kivil az Adatkezel6 kizardlag a szolgaltatas teljesitése
érdekében azokat a személyes adatait is kezelhesse, amelyek a Szolgaltatasi Szerzédeés
megkotése révén, a szolgaltatas igénybevételével 6sszefiiggésben jutottak a tudomasara.
Ezek kuldénosen az aldbbiak lehetnek:

e regisztracios email cim;

e felhasznald név;

o jelszo;

e [P cim, valamint az online aktivitasok adatai;

e Ugyfélkapu regisztracio ténye, amennyiben a felhasznald ugyfélkapun keresztiil
torténd Ggyintézést valasztja,

e valamint a szolgaltatassal kapcsolatos minden tovabbi adat.

A személyes adatok forrasa:

Az Adatkezel§ Ugyfele.
Az adatkezelés id6tartama:

A személyes adatok fenti célokbdl torténd kezelésére az online ugyfélszolgalati szerz6dés
fennallasa alatt kerul sor.

Harmadik felek, adatok cimzettjei, adatfeldolgozoék:

A jelen tajékoztaté alapjan meghatarozott adatkezelés keretében a személyes adatokat
harmadik fél Adatkezelének nem tovabbitjuk. Az adatkezelés soran egyes technikai miveletek
végrehajtasahoz kiszervezett tevékenységet ellaté Adatfeldolgozé partnert nem veszink
igénybe.

Adatok tovabbitasa harmadik orszagba, automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:
Nem kerUl sor ilyen jelleg(i adattovabbitasra.

A fent megjelolt adatkezelési céllal 6sszefliggésben nem torténik automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas sem.



Adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérheti:

tajékoztatast az adatkezelés részleteirél, beleértve a masolat kérését,

helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér

torlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbiralasaig, illetve

o tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése az
adatkezel6 jogos érdekén alapul.

o Ezen felll élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval.

Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehetésége van
korlatozas nélkdl visszavonni. A visszavonds nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszeriségét.

A korlatozashoz val6 jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miveleteket nem végzink
az adatokkal.

A korlatozashoz és a térléshez valé jog kapcsan felhivjuk szives figyelmét, hogy ha
szerzddéssel is rendelkezik az Adatkezel6nél, ugy a szerz8déses jogviszony létesitése,
fenntartasa és megszlntetése soran tobbségében olyan adatokat kezeliink, amelyeket
jogszabalyok irnak elé. Ezen adatok torlésére nincs mod a szerz6déshez kapcsolodo
megdrzési idén belll.

Az adathordozhatésaghoz valo jog keretében kérheti, hogy rendelkezéstinkre bocsatott adatait
géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
Adatkezel6nek/adatfeldolgozdnak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi
feltételei fennallnak.

Jogorvoslati lehetéségek:

Adatkezeléslink ellen panaszt nyujthat be tarsasagunknal az
adatvedelem.alapkezelo@aegon.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal, tovabba birésaghoz fordulhat.

Felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

A hat6sag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatdéséag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9
A hatdsag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az érintetti jogokrol b6vebben a www.aegonalapkezelo.hu/gdpr/ honlapon Adatvédelem
menupont alatt kaphat tajékoztatast.

AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt.
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