ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

- AZ ONLINE REGISZTRACIOS SZERZODEST KOTOTT UGYFELEK ALTAL ELERHETO
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INTERNETES SZOLGALTATASOK KOREROL -

l.
AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESENEK TARGYA

Az Aegon Magyarorszig Befektetési Alapkezeld Zrt. (Székhely: 1091 Budapest, Ullsi ut 1.,
cégjegyzékszam: 01-10-044261, adoszam:11951766-4-43, tovabbiakban Aegon)a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban MNB) altal kiadott tevékenységi engedély alapjan a kollektiv befektetési formakrol és
kezel6ikrdl, valamint egyes pénziigyi targyu torvények modositasardl szold 2014. évi XVI. térvényben
(tovabbiakban Kbftv.) meghatarozott ko vetkezd szolgaltatasokat nytijtja az Ugyfélszamara:

® az Aegon altal kezelt kollektiv befektetési értékpapir forgalomba hozatala és forgalmazisa;

2 kollektiv befektetési értékpapirok letéti Orzése, letétkezelése €s az ezzel kapcsolatos
adminis ztrativ szolgéltatasok, amely az értékpapirszamla vezetését is tartalmazza, valamint iigy féls zamia
vezetését is magaban foglalja

Az AegonazAltalinos Szerzodési Feltételekben és annak kiegészitésében, a s zerzddés mellékletét képeas
nyilatkozatokban €s hirdetményekben, valamint az Aegon iizlets zabaly zataban meghatarozott feltételek
mellett nyujt befektetésiszolgaltatasiés kiegészitd tevékenységeket az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél és az Aegon (tovabbiakban Szerzédé felek) kozotti jogviszonyt az Altalanos Szerzédési
Feltételek és annak kiegészitése, az Aegon mindenkor hatélyos iizletszabalyzata és annak mellékletei, a
Szerz6d6 felek kozott 1étrejott egyéb szerzbdések, az Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezd,
annak 16. §-aban meghatarozott hirdetmények és a vonatkozo jogszabalyok hatarozzak meg (egyiittesen
Szerzddési feltételek).

Szerz6d6 felek rogztik, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Kiegészitése tartalmazza azinternetes
feliileten (Online Ugyfélszolgalaton) kdthetd tigyletek korét, és a szolgaltatasok mitkodésének részletes
leirasat. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Kiegészitése kizirolag azon Ugyfelek tekintetében bir
joghatallyal, amely tigyfelek kiilon okiratba foglalt online regisztracios szerz6dést kotottek az Aegonnal,
kivéve azon szolgaltatasok korére vonatkozo rendelkezéseket, amelyek regisztracio nélkiil is igénybe
vehetok (regisztracio kezdeményezése, szerzodéses adatok elordgzitése), mivel ezen rendelkezések a
regisztracio megkezdésével, illetéleg az Aegon Altalanos Szerzdési Feltételeinek és annak
Kiegészitésének elfogadasaval hatalyba Iépnek.

Il
UGYLETKOTES AZINTERNETES FELULETEN (ONLINE UGYFELSZOLGALATON)
Ugylet megkotésének és teljesitésének altalanos s zabalyai
Az Ugyfél a kivant tranzakci6 kivéalasztdsa utin megadja a tranzakcié adatait, majd a tranzakcié adatai

alapjan az informatikai rendszer megkiildi a részére a tranzakcid koltségét, illetve sziikség esetén
figyelmezteti az Ugyfelet, amennyiben a megcélzott befektetési eszkdz az Ugyfél megfelelési (MiFID)
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tesztje alapjan a vasarolni kivant befektetési es zkoz az Ugyfél szaméara nem megfeleld, vagy az Ugyfél
megtagadta a megfelelési (MIiFID) teszt kitoltését. Amennyiben az Ugyfél ezen eljaras soran hibas
adatsort ad meg, abban az esetben az informatikai rendszer errél automatikus hibatizenet formajaban
tajékoztatja.

Amennyiben azUgyféla fentieket tudomasul veszi és inditja a tranzakciot, azinformatikai rendszer SMS-
ben tranzakcios kodot kiild azUgyfél azonositashoz.

Amennyiben az Ugyfélrogzitiaz SMS kodot azinformatikai rendszerbe, ezzel jovahagyja a tranzakciot
és a végleges tranzakci6 adatok feladésra keriilnek. A tranzakcios igény feldolgozasarol az Ugyfél
iizenetet kap aziigyletek allapotatbemutato feliiletben.

Online indithat6 tranzakciok kore

Ertékpapir tranzakciok

Befektetésijegy vasarlas:

Befektetésijegy vasarlasa eseténaz Ugyfél koteles kivalasztania célszamlat, a vasarolnikivant eszkozt,
és koteles megadniazvasarlasi 6sszeget.

Amennyiben a vasarlashoz sziikséges fedezet nem all rendelkezésre (fedezet nélkiili tranzakeid), abban
az esetbenazonline iigy félszolgalat informatikairendszere figyelmeztetiaz Ugyfelet, hogy a tranzakcio
csak akkor teljesiil, ha a teljes fedezet megjelenik a pénz szamlan. Amennyiben a tranzakcid
kezdeményezését kovetd 14 naptari napon beliil ez nem torténik meg, abban az esetben a tranzakcio
automatikusan torlésre keriil.

Befektetetésijegy visszavaltas:

A tranzakcio6 soran az Ugyfél koteles kivalasztani a visszavaltani kivant eszkozt, és a visszavéltandd
darabszamot.

Befektetésijegy atvaltas:

Befektetésijegy atvéltasa esetén az Ugyfél kdteles kivalasztani az eladni (Atvaltani) kivant eszkdzt, az
atvaltandoé darabszamot, majd kivalasztani azt az eszkdzt, amibe az eladasbol szarmazd bevétel
befektetésre keriiljon.

Pénztranzakciok

Pénzatutalasafoszamlarél banks zamlara

Az Ugyfélkoteles kivalasztani azatutalds devizanemét, 5sszegétés a megcélzottbankszamlat.
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M.
LEKERDEZESEK

Egyenleg

Az egyenleg a lekérdezés idépontjara vonatkozdan tartalmazza alszamlanként a pénzeszkozoket és
értékpapirokat, kiilon megjeldlve a zirolt es zkozoket.

Azegyenlegben megjelenitendd adatok kore:

- szamla tipusa (f6szamla, TBSZ alszamla, egyéb alszamla)

- FErtékpapirok
o Neve
o ISINkod
o szabadegyenleg
o zarolt egyenleg
o arfolyam
o érték
o értékdevizaneme
- Pénzeszkozok:

o devizanem
o szabad egyenleg
o zrolt egyenleg

Szamlatorténet

A szamlatorténet egy adott id6szakra (datumintervallumra) és szamlara értéknap szerint tartalmazza az
iddszakbantorténttranzakciokat eszkoztipusonként.

A szamlatorténetben megjelenitendd adatok kore:

- azeszkOzneve,
- azeszkOznyito egyenlege,
- tranzakciok
o Konyvelésinapja
o Ertéknapja
o Ugylet
o Terhelés
o Jovairas
- azeszkOzzard egyenlege.

Portfolid kimutatas

A portfolié kimutatas értékpapir-beszerzésenként tartalmazza a lekérdezés pillanataban aziigyfél aktualis
portfolidjaban szerepld értékpapirjainak hozamat. Az értékpapirokat devizanemenként csoportositja. A
portfolié kimutatasban megjelenitend6 adatok kore:

- szamla tipus (fészamla, vagy TBSZ)
- adottdevizanemil eszkozpapirok:

o Ertékpapir

o ISIN

o Darabszam

o Vételi arfolyam
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Piaci arfolyam

Befektetett sszeg

Vételi datum

Piaci érték

Névleges hozam

Hozam (adott devizanemben)
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V.
JELSZO ISMETELT MEGADASA
Elfelejtett jelszo

Amennyiben azUgyfél elfelejti azonline iigyfélszolgalati bejelentkezéshezs ziikséges jels zavat, abban az
esetben a belépés érdekében koteles megadni felhasznalonevét és e-mailcimét a Szolgaltaté Online
Ugyfélszolgalatan.

Ezt kdvetben az online ligyfélszolgalat a megadott adatok alapjan elvégzi az Ugyfél azonositasét, és
ideiglenes jelszotkiild meg azUgyfélrészére azonline regis ztracios szerzGdésben ro gzitett e -mail cimre.

Amennyiben az Ugyfél az ideiglenes jelszo felhasznalasaval bejelentkezik az online {igyfélszolgalat
rendszerébe, errdl az informatikai rendszer a tranzakciés kodot tartalmazo automatikus SMS tizenetet
kiild az Ugyfélrészére a jelen szerzodésben 1o gzitett mobiltelefon szadmra.

Az Ugyfélaz ideiglenes jelszo felhasznalasaval végrehajtott belépés soran kiteles megadni tjjels zavat,
illetdleg az azon SMS ilizenetben szerepld tranzakcids kodot, amelyet a fenti SMS iizenetben az
informatikai rendszer generalt €s kozolt azUgy féllel.



