LEGON

Alapkezeld

ADATKEZELESI TAJEKOZATO
Prémium értékesitési csatorna telefonos iigyféltamogato
tevékenységével kapcsolatos adatkezelésrol
(hatalyos 2020.04.09-tél)

BEVEZETO

Az Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt. (tovabbiakban mint Adatkezeld) célja,
hogy az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. Prémium értékesitési csatornaja
(tovabbiakban mint Prémium) kozvetitésével létrejott szerz6déses tigyfeleit magasabb
szinvonalon szolgalja ki, ezért megbizasabél a Prémium kialakitott egy telefonos
tgyféltamogato teriiletet. Az ligyféltamogaté teriilet részt vesz a személyes tanacsaddk
kdzvetitéssel kapcsolatos feladatainak ellatasaban.

A telefonos ligyféltamogaté teriilet adatkezelésével kapcsolatos tudnivalékat a jelen
tajékoztato tartalmazza.

AZ ADATKEZELO ADATAI
Adatkezel6 neve: Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt.
Adatkezeld székhelye: 1091 Budapest, ULL8i at 1.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem.alapkezelo@aegon.hu
AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A kezelt adatok kore

A Prémium csatorna altal kdzvetitett lgyfelekkel kapcsolatosan a kovetkez6 adatok
keriilnek kezelésre:

a beazonositashoz sziikséges adatok: név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve,
elérhetdségi adatok: telefonszam, e-mail cim, levelezési cim,

szerzddéssel kapcsolatos adatok, igy kiiléndsen a befizetésekhez kapcsol6dé adatok,
hangfelvétel.

Az adatkezelés célja

A Prémium értékesitési csatorna telefonos ligyféltamogaté tevékenységének célja az
tgyfelek tajékoztatasa a szerz6dés lgyfél szandéka szerinti fennmaradasanak, illetve a
magas szinvonall szolgaltatas biztositasanak érdekében. Ennek kapcsan a telefonon
torténd beszélgetésekrdl hangfelvételek késziilnek a pontos (gyintézés, illetve a
beszélgetésben elhangzottak késébbi visszakereshet&sége és igazolasa érdekében.
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Az adatkezelés jogalapja

A Prémium értékesitési csatorna telefonos ligyféltamogat6 tevékenységére az Adatkezel6
és az érintett, azaz az ligyfél kozotti szerz6dés teljesitése alapjan keriil sor. Az érintettel
kotott szerz6dés teljesitését, mint jogalapot az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (,Adatvédelmi Rendelet") 6. cikkének (1) bekezdés b) pontja rogziti.

A telefonon toértén6 beszélgetésekr6l késziilt hangfelvételek rogzitésére az Adatkezeld
jogos érdeke alapjan keriil sor. Az adatkezel6 jogos érdekét, mint jogalapot az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,Adatvédelmi Rendelet”) 6. cikkének (1)
bekezdés f) pontja rogziti. Az ezzel kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatd az
Alapkezel6 honlapjan megtalalhaté.

Az adatkezelés idGtartama

A szerz6déssel kapcsolatban kezelt személyes adatok és a szerzddéssel kapcsolatos
nyilatkozatokat tartalmazé hivasok kezelésére az ligyfélkapcsolat fennallasa alatt, illetve
annak megszilinését kdvetd 5 évig keriil sor.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A jelen tajékoztat6 alapjan az adatok atadasra keriilnek a Prémium értékesitési csatorna
részére. A Prémium végzi a telefonos ligyféltamogatasi tevékenységet adatfeldolgozoként,
egyben a régzitett hivasok tarolasa is a Prémiumnal torténik.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Az Adatkezeld informatikai miikodését az Adatkezel6 tulajdonosa, az Aegon N.V.
(székhelye: Aegonplein 50, 2591 TV, The Hague, Hollandia, nyilvantartasi szama:
27076669) tulajdonaban lévé Aegon EDC Limited (székhelye: GB EH12 9SE, Aegon
Lochside Crescent, Edinburgh Park, Edinburgh, Egyesiilt Kiralysag, nyilvantartasi szama:
SC367146) biztositja, amelynek keretében az adatai atfutnak olyan szamitégépeken is,
amik az Aegon nemzetkdzi cégcsoport adatvédelmi szempontb6l biztonsagosnak tekinthetd
orszagaiban helyezkednek el. Ezekben az orszagokban a fent meghatarozott adatokat nem
kezelik, csupan az adatok technikai tovabbitasat végzik.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

Az érintettek jogai

Tajékoztatjuk, hogy barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil kérelmezheti, hogy adjunk
tajékoztatast az altalunk kezelt, Onre vonatkozé személyes adatokrdl, valamint kérheti
azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat, bizonyos esetekben térlését, emellett az
értékesitési hivasokkal kapcsolatos adatkezelés esetén tiltakozhat az adatkezelés ellen,
valamint megilleti az adathordozhat6saghoz valé jog.
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Automatizalt dontéshozatal

A fent megjeldlt adatkezelési céllal &sszefiiggésben nem térténik automatizalt
dontéshozatal és profilalkotas.

A tajékoztatoban meghatarozott személyes adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja arra a
célrais, hogy Onnek az adatok értékelése alapjan egyénre szabott ajanlatokat juttasson el.

Jogorvoslat, hatdsagi, birdsagi jogérvényesités

Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha adatkezelésiinkkel kapcsolatban adatvédelmi
jogsértést tapasztal, panaszt nydjthat be az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jénél, vagy
az adatvédelmi hatésagnal, illetve bir6saghoz fordulhat. A Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag honlapjanak cime: www.nai.hu, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@naih.hu, levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.. 5. Bir6sagi eljarasban
valasztasa szerint jogosult az On szokasos tartézkodasi helye szerinti, vagy az Adatkezel
tevékenységi helye szerinti torvényszék eljarasat kezdeményezni.
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