Ugyfél miivelet modok

Az Aegon Ugyfelei az alabbi médokon végezhetnek miiveleteket a forgalmazasi tevékenység
keretében:

e személyesen ligyfélszolgalati irodaban,
e személyesen kozvetitonél,

¢ online tigyfélszolgalaton,

e postai uton,

e faxon,
e e-mailben,
e telefonon,

o az Ugyfél Aegon altal kezdeményezett telefonos visszahivasa keretében.
Az egyes modokon torténd muvelet végzés feltételei az alabbiak.

o Személyesen, iigyfélszolgalati iroddaban torténdé mivelet végzés feltétele, hogy
o az Aegon altal eldirt nyomtatvany keriiljon kitoltésre;
o az Ugyfél fényképes igazolvany alapjan beazonositasra keriiljon.
o Személyesen, kozvetitonél torténd miivelet végzés feltétele, hogy
o az Aegon altal eldirt nyomtatvany keriiljon kitoltésre;
o az Ugyfél fényképes igazolvany alapjan beazonositasra keriiljon;
o akozvetitd altal eredetiben, e-mail csatolmanyként, vagy faxon az Aegonhoz
eljuttatott dokumentumon az Ugyfél alairasat az Aegon sikeresen ellendrizze.
e Online iigyfélszolgalaton torténd miivelet végzés feltétele, hogy
o az Ugyfél rendelkezzen él16 online regisztracios szerzédéssel, valamint
felhasznalo névvel és jelszoval;
o az Aegon 4ltal az Ugyfél mobiltelefonszdmara sms-ben kiildétt ellenérzé
kéddal az Ugyfél a miiveletet megerdsitse.
e Postai tton torténd miivelet végzés feltétele, hogy
o az Aegon altal eldirt nyomtatvanyon elkészitett teljes bizonyito erejii
maganokirat eredetiben megkiildésre keriiljon az Aegon jelen
Uzletszabalyzatban megadott levelezési cimére.
e Faxon torténd miivelet végzés feltétele, hogy
o az Aegon altal eldirt nyomtatvanyon elkészitett teljes bizonyito erejii
maganokirat masolata megkiildésre keriiljon az Aegon jelen
Uzletszabalyzatban megadott fax szdmadra.
e E-mailben torténé miivelet végzés feltétele, hogy
o az Aegon altal eldirt nyomtatvanyon elkészitett teljes bizonyito erejii
maganokirat (pl. szkennelt) masolata megkiildésre keriiljon az Aegon jelen
Uzletszabalyzatban megadott e-mailcimre.
e Telefonon torténd mivelet végzés feltétele, hogy
o az Ugyfél az 4ltala elézetesen megadott telefonos jelszo megadasaval, valamint
az



= anyjaneve,
= gziletési 1d0,
= Jakcim

adatok koziil kettd megadéasaval beazonositsa magat;

o az Ugyfél hozzajaruljon a beszélgetés rogzitéséhez.
e Telefonos visszahivas keretében torténé mivelet végzés feltétele, hogy
o az Ugyfél az eldzetesen megadott mobiltelefonszamon vagy telefonszamon
keriiljon visszahivasra;
o az Ugyfél az
" anyjaneve,
= gziiletési ido,
» Jakcim
adatok koziil ketté megadéasaval beazonositsa magat;
o az Ugyfél hozzajaruljon a beszélgetés rogzitéséhez.

Az alabbi tablazat mutatja be, hogy az egyes miiveleteket az Ugyfél milyen modon végezhet:

e ’+’ jel esetén a milvelet az adott modon végezhetd,
e ’-’jel esetén a miivelet az adott mddon nem végezhetd,

e zarodjelben olvashatok a miivelet adott mdodon torténd végzéséhez sziikséges tovabbi,
kotelezoen teljesitendd feltételek.
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