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Altalanos rendelkezések

1.§ Jelen {iizletszabdlyzat az AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezelé Zrt. (székhelye: 1091
Budapest, Ull6i u. 1., tovabbiakban AEGON) és az Ugyfelei kozotti a 7. §-ban meghatarozott tevékenység
keretében létrejott jogviszonyok altalanos feltételeit tartalmazza.

2.§ Az Uzletszabalyzat 2016. majus2. napjatol hatalyos és vonatozik az AEGON és Ugyfél kézott a 1. §-ban
meghatarozott szerzodésekre.

3.§ Az Uzletszabalyzat a 22/2008. (I1. 7.) Kormanyrendelet elirasainak figyelembe vételével késziilt.

4.§ Az AEGON jogosult az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldalian médositani, illetve kiegésziteni. A
modositasrol az AEGON az Ugyfeleket hirdetmény 1tjin értesiti. Amennyiben a moédositasokkal az
Ugyfél nem ért egyet, akkor jogosult a hirdetmény kozzétételétél szamitott 15 (tizendt) napon beliil a
szerzddést felmondani. Amennyiben az Ugyfél a felmondas jogaval nem él, a modositott Uzletszabalyzat
rendelkezései a kozotte és az AEGON kozott a modositott Uzletszabélyzat hatalyba 1épését megelézéen
megkotott szerzodésekre is iranyadoak.

5.8 A mindenkor hatilyos Uzletszabalyzatot az AEGON az iizleti helyiségeiben és honlapjan elérhetévé teszi.

6.§ Az AEGON a magyar jogszabalyok szerint megalakult és a Févarosi Birosagnal, mint Cégbirosagnal a
cégjegyzékbe 01-10-044261 szamon bejegyzett befektetési alapkezeld részvénytarsasag, amely
tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank kovetkez6 engedélyei alapjan végzi:

e 2015. januar 30-an kelt H-EN-111-6/2015. szamu hatarozata (ABAK engedély);
e 2016. aprilis 4-én kelt H-EN-111-101/2016. szamii hatarozata (AEKBV-alapkezeld engedély)

7.§ Az AEGON a Feliigyelet hatdrozatai alapjan a kovetkezo tevékenységek végzésére jogosult:
o Dbefektetéskezelés (a befektetési politika végrehajtdsaval kapcsolatos befektetési, stratégiai €s
eszkozallokacios dontések meghozatala és végrehajtasa);
o a kollektiv portfolidkezeléshez kapcsolodd adminisztrativ feladatok részben vagy egészben torténd

ellatasa;

e az alapkezel6 altal kezelt kollektiv befektetési értékpapir (ABA, AEKBV) forgalomba hozatala és
forgalmazasa,
portfolidkezelés, ideértve a foglalkoztatd nyugdijszolgaltatd intézmény portfolidjanak kezelését;
kockazatkezelés;

befektetési tanacsadas;

kollektiv befektetési értékpapirok letéti Orzése, letétkezelése, amely dematerializalt értékpapirok
esetében az értékpapirszamla vezetését is tartalmazza, valamint a végzett tevékenység jellegétol
fiiggden ligyfélszamla vezetését is magaban foglalja, tovabba a kollektiv befektetési értékpapirokkal
kapcsolatos adminisztrativ szolgaltatasok.

Ertelmezé rendelkezések

8.§ Jelen lizletszabalyzat értelmezésében:

e Ertékpapirtitok: minden olyan, az egyes Ugyfélr6l az AEGON rendelkezésére allo adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti befektetési tevékenységére, gazdalkodéséra,
tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, illetve a AEGONnal kotott szerzédéseire, szamldjanak egyenlegére
¢és forgalmara vonatkozik.

Fedezetbe vétel: az a miivelet, melynek sordn az Aegon az Ugyfél szamlajan az Ugyfél valamely iigyletének
pénz, vagy értékpapir ellenértékét az tigylet teljesitésének érdekében lefoglalja.

Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 1996. évi CXII. torvény

Kozeli hozzatartozo: a Polgari torvénykonyv (Ptk) 685. §-a szerint kozeli hozzatartozonak mindsiil a hazastars,
bejegyzett €lettars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és a nevel6sziild, valamint a testvér, hozzatartozd, tovabba az élettars, az egyenesagbeli rokon
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hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars egyenesagbeli rokona ¢és testvére,
valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.
Kozszerepld: az a természetes személy, aki sajat joga szerint Kdzszereplonek mindsiil vagy a kovetkezd fontos
feladatokat latja el:
(i) allamfd, a kormanyf6, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar,
(ii) orszaggyiilési képviseld,
(iii) legfels6bb birosag, alkotmanybirosag és olyan birdi testiilet tagja, melynek itélete ellen
fellebbezésnek helye nincs,
(iv) szamvevOszék elndke, a szamvevészék testilletének tagja, a kozponti bank
igazgatosaganak tagja,
(v) nagykovet, az ligyvivo és a fegyveres szervek hivatasos allomanyu, fétiszti vagy tabornoki
rendfokozatu tagjai, vagy
(vi) tobbségi allami tulajdont vallalkozas iigyviteli, igazgatasi vagy feliigyeld testiiletének

tagja.
Kozeli kapcsolat: a természetes személy a Kozszereplovel Kozeli kapcsolatban all, ha
(i) a Fontos feladatot ellatd személlyel kozosen ugyanazon jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkezé szervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szoros lzleti
kapcsolatban all, vagy
(i) egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezetnek, amelyet a Fontos feladatot ellatd személy javara hoztak 1étre.
Multilateralis kereskedési rendszer (MTF): a Bszt. hetedik részében koriilirt rendszer
Pénziigyi eszkoz: a Bszt. 6. §-aban meghatarozott eszk6zok
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény
Szabadlyozott piac: az Eurdpai Unid tagallamanak tézsdéje és minden mas olyan piaca, amely megfelel a
kovetkezo feltételeknek:
(i) piacmiikodtetd altal mitkodtetett és/vagy iranyitott multilateralis rendszer,
(ii) megkiilonboztetésmentesen, szabalyaival Osszhangban Osszehozza tobb harmadik fél
Pénziigyi eszkozokben 1évo vételi és eladasi szandékat, vagy eldsegiti ezt oly mddon,
hogy az szerzddést eredményez a szabalyai alapjan kereskedésre bevezetett Pénziigyi
eszkoz tekintetében,
(iii) a székhely szerinti orszag hataskorrel rendelkez6 feliigyeleti hatosaganak engedélyével

rendelkezik,

(iv) rendszeres idészakonként, meghatarozott idében miikodik,

(v) szerepel az Europai Bizottsig honlapjan kozzétett, a szabalyozott piacokrol készitett
jeayzékben.

OTC piac: végrehajtasi helyszinek, amelyek nem mindsiilnek Szabalyozott piacnak vagy MTF-nek
Tartés adathordozé: : olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd

megjelenitését.
Tényleges tulajdonos: a Pmt. rendelkezései szerint:
(M az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezetben a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszonot szdzalékaval
rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a
szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a kozosségi jogi szabalyozassal vagy azzal
egyenértékii. nemzetk6zi eldirasokkal Osszhangban 1évé kozzétételi kovetelmények
vonatkoznak,
(i) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezetben - Ptk. 685/B. § (2) bekezdésében meghatirozottak szerint, azaz 50%-ot
meghaladé mértékben - meghatarozo befolyassal rendelkezik,

(iii) az a természetes személy, akivel kotdtt szerzédés alapjan valamely Ugyletet teljesitenek,
tovabba

(iv) alapitvanyok esetében az a természetes személy aki az alapitvany vagyona legalabb
huszondt szdzalékanak a kedvezményezettje, ha a leendé kedvezményezetteket mar
meghataroztak, vagy akinek érdekében az alapitvanyt létrehozték, illetve mikddtetik, ha a
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kedvezményezetteket még nem hataroztak meg, vagy aki tagja az alapitvany kezeld
szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb
huszonot szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar.
Tétv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasokrol szolo 2005. évi XX V. térvény.
Tpt. a tékepiacrol sz616 2001. évi CXX. térvény
Ugylet: az Ugyfél és az AEGON kozott befektetési szolgaltatasi és kiegészité tevékenység igénybevételére
vonatkoz6 szerzodéssel 1étrejott eseti jogviszony
Uzleti kapcsolat: az Ugyfél és az AEGON kozott befektetési szolgaltatdsi és kiegészité tevékenység
igénybevételére vonatkozo irasbeli szerz6déssel 1étrejott tartds jogviszony.
Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény, informécié, megoldds vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenck altal torténd megszerzése vagy felhasznaldsa a jogosult
jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartisa
érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

Uzleti kapcsolat létesitése és tajékoztatas

Ugyfél-atvilagitas szabalyai

9.§ Az AEGON a Pénzmosas megelézésérdl és megakadalyozasarol szold 2007. évi CXXXVI. torvényben
(tovabbiakban Pmt.) meghatarozottak szerint azonositja tigyfeleit, annak képviseléit, illetve a Pmt.-ben
meghatérozott személyeket (tovabbiakban Ugyfél-dtvildgitas).

10. § Az AEGON a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz61o
szabalyzatban hatarozza meg azoknak az okiratoknak a jegyzékét, illetve formai és tartalmi
kovetelményeit, amelyekre az Ugyfél-atvildgitas soran az Ugyfél Pmt.-ben, mas jogszabalyban
meghatérozott, valamint az AEGON és az Ugyfél kozotti Uzleti kapcsolathoz és az Ugyféllel kotott
Ugylet teljesitéséhez sziikséges (tovabbiakban Ugyfél adatok)

11.§ Az AEGON az Ugyfél azonositasara nem hasznalhat olyan utalast vagy jelzést, amely alkalmas az Ugyfél
személyének elfedésére vagy megneheziti annak azonositasat.

12.§ Az Ugyfél kérésére az AEGON — sajat mérlegelési jogkorében - jogosult a Pmt.-ben meghatarozott mas
szolgaltatok altal megadott Ugyfél adatokat befogadni, illetve més szolgaltatd részére tovabbitani. Az
Aegon ezzel a jogaval nem él.

13. § Ugyfél-atvilagitas soran az AEGON az kovetkezd adatokat kéri be:
o  Ugyfél adatok,
Tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat,
Kiilfoldi lakcimmel rendelkezd természetes személy esetében arra vonatkozo nyilatkozat, hogy az Ugyfél
kozszereplonek mindsiil-e, ilyen személy Kozeli hozzatartozoja vagy élettarsa, illetve Kozeli kapcsolatban all

14.§ Az AEGON a kovetkezd Ugyfél adatokat rogziti nyilvantartasi rendszerében:

e természetes személy
(i) csaladi és utonevét (sziiletési nevét),
(i) lakcimét,
(iii) allampolgarsagat,
(iv) azonositdo okmanyanak tipusat és szamat,
(v) kiilfoldi esetében a magyarorszagi tartdzkodasi helyet;
(vi) sziiletési helyét, idejét,
(vii)  anyja nevét;

e jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
Q) nevét, roviditett nevét,
(i) székhelyének, kiilfoldi székhely6 vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cimét,
(iii) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
(iv) személy esetén a 1étrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szol6 hatarozat
(v) szamat vagy nyilvantartasi szamat.
(vi) fotevékenységét,
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15.§

16. §

17.§

18. §

19. §

(vii)  képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
(viii)  kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait

Abban az esetben, ha az Azonositasi adatok barmelyikében véltozas kovetkezik be, az Ugyfél koteles
arr6l a AEGONTt 5 napon beliil értesiteni

Az Ugyfél, a meghatalmazott, az Ugyfél képviseldje és az Ugyfél szamldi felett rendelkezési
jogosultsaggal rendelkezd személy atvildgitisa soran az AEGON a természetes személy Ugyfél esetében
meghatarozott adatokat rogziti. Az Ugyfél-4tvilagitds sordn bekért adatok valédisagat az AEGON a
kovetkezd okiratok bemutatasaval kéri alatamasztani:

e természetes személy esetén

(i) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdésagi igazolvanya és
lakcimet igazolo hatosagi igazolvanya,
(i) kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve hogy

az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartdzkodasi jogot igazoldé okmanya vagy

(iii) tartdzkodasra jogositdo okmanya,

(iv) 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositdt igazold hatdsagi
igazolvanya és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya vagy utlevele és lakcimet igazold
hatosagi igazolvanya;

e  jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet olyan - 30 napnal nem régebbi — okiratot
mutat be, amely igazolja, hogy

(i a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szervezet a
bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozd esetében azt, hogy az egyéni
vallalkozo6i igazolvany kiadasa megtortént, illetdleg az egyéni vallalkozoi igazolvany
kiadasa iranti kérelmét az egyéni vallalkozé a korzetkdzponti jegyz6hoz benyujtotta,

(i) belfoldi jogi személy esetén, ha annak 1étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

(iii) kiilf6ldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

(iv) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartisba vétel iranti kérelem cégbirdsighoz,

(v) hatésaghoz vagy birésaghoz torténé benyujtasat megel6zéen a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet tarsasagi szerzOdését (alapitdo okiratat,
alapszabalyat). Ebben az esetben a cégbejegyzés, hatosagi nyilvantartasba vétel
megtorténtét kdvetd 30 napon beliil az Ugyfél kételes okirattal igazolni annak tényét

Az AEGON jogosult az Ugyfél Uzleti kapcsolat 1étesitésére iranyuld kérelmét elutasitani a kovetkezd

esetekben:

e az Ugyfél nem bocsatja rendelkezésre az Ugyfél adatokat és az azt alatdmaszt6 okiratokat,

o arendelkezésre bocsatott okiratok nem felelnek meg a formai vagy tartalmi kdvetelményeknek,

o az Ugyfél Kozszereplonek mindsiil, ilyen személy Kozeli hozzatartozéja vagy élettarsa vagy vele
Kozeli kapcsolatban all, vagy

e jogszabalyi rendelkezés alapjan az AEGON jogosult vagy koteles elutasitani az Uzleti kapcsolat
1étesitésére iranyuld kérelmet.

Az AEGON jogosult az Ugyféllel kotott Ugylet teljesitését felfiiggeszteni a kovetkezd esetekben:

e az Ugyfél adatokat igazold okiratok érvényessége lejart vagy az eredetisége kapcsan kétségek
meriiltek fel,

o az Ugyfél-atvilagitast megelézé 2 évben az Ugyfél nem kotott Ugylet teljesitésére vonatkozd
szerz6dést az AEGON -nal és az AEGON felkérésére ellenére nem torténik meg az ismételt Ugyfél-
atvilagitas, illetve

e jogszabalyi rendelkezés alapjan az AEGON jogosult vagy koteles felfiiggeszteni az Ugylet
teljesitését.

Az AEGON kizarja a felelésségét az Uzleti kapcsolat 1étesitésére iranyulé kérelem elutasitasa vagy az
Ugylet teljesitésének felfiiggesztése miatt keletkezett karokért.
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Rendelkezésre jogosult személyek portfoliokezelési tevékenység vonatkozasaban

20.§ Az Ugyfél minden egyes szerzddés esetében kijelolheti azt a személyt, illetve személyeket, aki (vagy
akik) az Ugyfél képviseletében az AEGONnak a szerzddéssel kapcsolatban utasitast adhat(nak).

21.§ Egyebekben — az Ugyfél szerzédésbeli kikotésének hianyaban - az Ugyfél képviseletében olyan
meghatalmazott jarhat el, aki kdzokiratba foglalt meghatalmazassal, rendelkezik. Két tantval aléiratott,
maganokiratba foglalt meghatalmazas bemutatasa esetén az Ugyfél 1 millié Ft feletti rendelkezésérdl az
AEGON jogosult az Ugyféltél telefonon megerdsitést kérni. A megerdsités hidnydban az AEGON
jogosult a meghatalmazas elfogadasat megtagadni. Az AEGON nem koteles a meghatalmazas valodisagat
vizsgélni, és a valdtlan meghatalmazasokbol ered6 karigények vonatkozasadban feleldsségét kizarja. A
meghatalmazas eltérd kikotés hidnyaban visszavondasig érvényes. Visszavonasa az AEGONnal szemben
akkor hatalyos, ha azt vele irdsban kozolték. A visszavonas jogardl érvényesen nem lehet lemondani. A
meghatalmazott rendelkezéséhez ugyanazok az okiratok sziikségesek, mintha az Ugyfél sajat maga jarna
el.

22.§ Az AEGON a fenti szabalyoknak nem megfeleld utasitas teljesitését megtagadja, és errdl a tényrdl az
Ugyfelet értesiti

Ugyfélminésités
23.§ Az AEGON a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében, a szerz6déskotést megeldzGen a Bszt. 48.
§ €s 49. § szerint mindsiti a leendd szerz4do felet, és a szerzodés hatalybalépését kdvetden - figyelemmel

a Bszt. 51. § (3) bekezdésében foglaltakra - Ugyfélként e mindsitésnek megfeleléen kezeli.
(tovabbiakban: Automatikus mindsités)

A besorolas szabdlyai

24.§ Ennek keretén beliil az Ugyfél a kovetkezd kategoriak valamelyikébe keriil besorolasra (tovabbiakban
Besorolas):
e Lakossagi Ugyfél,

Szakmai Ugyfél (1d. Bszt. 48. §) vagy

Elfogadhato partner (1d. Bszt. 51. §).

25.§ Lakossagi Ugyfél a szakmai Ugyfélnek vagy elfogadhatd partnernek nem minésiilé maganszemély, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

26.§ Szakmai Ugyfélnek mindsiil:
e  a befektetési vallalkozas,
az arutdzsdei szolgaltato,
a hitelintézet,
a pénziigyi vallalkozas,
a biztosito,
a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
a kockazati tokealap ¢és a kockazati tokealap-kezeld,
a magannyugdijpénztar és az onkéntes kdlcsonos biztositd pénztar,
az elszamolohaz tevékenységet végzd szervezet,
a kdzponti értéktar,
a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltato intézmény,
a tézsde,
kdzponti szerzodo fél
minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,
a Kiemelt vallalkozas, amely legalabb két feltételnek megfelel az alabbiak koziil: a legutolso auditalt egyedi
szamviteli beszamoldjaban szerepld, a mérleg fordulonapjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyammal szamitott:
(i) mérlegfédsszege legalabb huszmillio euro,
(ii) nett6 arbevétele legalabb negyvenmilli6 euro,
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(iii) sajat tokéje legalabb kétmillio euro.
a Kiemelt intézmény
(i) valamely EGT-allam kormanya,
(ii) valamely EGT-allam helyi és a regionalis 6nkormanyzata,
(iii) az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamadossag kezelését végzé szervezete,
(iv) az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Europai Kozponti Bank,
(v) a Vilagbank
(vi) a Nemzetkdzi Valutaalap,
(vii)  az Eurdpai Beruhazasi Bank, és
(viii) minden egyéb nemzetk6zi pénziigyi jellegli intézmény, amelyet nemzetkozi egyezmény,
vagy allamkozi szerz6dés hozott 1étre
minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési tevékenység, ideértve a
kiilonleges célu gazdasagi egységet.

27.§ Elfogadhaté partner az a szakmai Ugyfél — kivéve a kozponti szerzédé fél, a kiemelt véllalkozas és
kiemelt intézmény, melynek f6 tevékenysége a befektetési tevékenység — ha részére az Alapkezeld
Pénziigyi eszkozre vonatkozo:

o Ugylet teljesitésére vonatkozo szerzédéses jogviszonyt létesit,
o Ugyletet teljesit, vagy
e vele a sajatszamlas kereskedés keretén beliil szerzédést kot.

28.§ az AEGON az Elfogadhato partnerei esetében a Szakmai {igyfelek kategoridjanak megfeleld
adatszolgéltatast kivanja teljesiteni, amennyiben azok nem kérik lakossagi Ugyfélként torténd
kezelésiiket.

Az Ugyfélminésités eljardsi szabalyai

29.§ Az Automatikus mindsitést nem kell elvégezni, ha
e aszerz6dés egy hatalyban 1évo keretszerzodés alapjan jon 1étre és a szerzddés targyat képezo tigylet
vagy Pénziigyi eszkdz vonatkozasaban a mindsitésre mar sor keriilt, vagy
e aleendd szerzddo fél a szerzodéskotést kovetden a szerz6dés targyat képezo ligylet vonatkozasaban
elfogadhat6 partnernek mindésiil.

30.§ Az AEGON irasban értesiti az tigyfelet
e a mindsitésérol,
e a mindsitésében bekdvetkezett barmilyen valtozasrol, és
e arr6l a tényrdl, hogy kérheti a Bszt. 48. § (4) bekezdésében, illetve a Bszt. 49. §-ban foglaltak szerint
e mindsités megvaltoztatasat, és az ilyen kérés esetén az 6t megilletd jogok megvaltozasaban
jelentkezd kovetkezményekrol.

31.§ A Besorolas soran keletkezett dokumentumokat és adatokat az AEGON 8 naptari évig 6rzi meg.

Az atsorolas szabalyai

32.§ Az Ugyfél altalanossagban, meghatarozott Pénziigyi eszkdzre vagy ligyletre vonatkozoan irasban kérheti,
hogy az AEGON altal az Automatikus mindsités keretében meghatirozott vagy az Ugyfél kérésére
megvaltoztatott, az AEGON Aaltal a kérelem id6épontjdban nyilvantartott
o  Szakmai Ugyfél Besorolasat Lakossagi Ugyfélre,

Elfogadhaté partner Besorolasat Szakmai vagy Lakossagi Ugyfélre, illetve

meghatérozott feltétek teljesiilése esetén a Lakossagi Besorolasat Szakmai Ugyfélre valtoztassa.

33.§ Lakossagi Ugyfél irasban kérheti — az érintett Pénziigyi eszkoz vagy iigylet megjeldlésével - a Szakmai
Ugyféllé torténd atsorolasat, ha a kovetkezok koziil legalabb két feltételnek meg tud felelni:
e a kérelem napjat megel6z0 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az ligylet végrehajtasa
napjan érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon szdmitva, egyenként negyvenezer
euro értékil vagy az adott év soran Osszesen négyszazezer eurd értéki iigyletet bonyolitott le,
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34.§

35.§

36.§

37.§

e Pénziigyi eszkozokbdl allo portfolidja és betétéinek allomanya egyiittesen meghaladja a kérelem
benyujtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon
szamitva az Otszazezer eurot,

e legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak idGpontjat megel6z6 6t éven beliil
legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik
¢és olyan munkakort illetdleg feladatkort tolt be befektetési vallalkozasnal, arutézsdei szolgaltatonal,
hitelintézetnél, pénziigyi vallalkozasnal, biztositonal, befektetési alapkezeldnél, kollektiv befektetési
tarsasagnal, kockazati tokealap-kezelénél, magannyugdij pénztarnal, dnkéntes kdlcsonds biztositd
pénztarnal, elszamolohazi tevékenységet végzd szervezetnél, kozponti értéktarnal, foglalkoztatoi
nyugdijszolgaltatd intézménynél, kozponti szerzodd félnél, vagy t6zsdénél, amely az AEGON és az
Ugyfél kozott létrejove szerzédésben szerepld Pénziigyi eszkozzel és befektetési szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

Az AEGON visszavonja a lakossagi Ugyfél kérésére megallapitott 33. § pont szerinti szakmai Ugyfél
mindsitést, ha
(i) az Ugyfél erre vonatkozo kérelmét irasban visszavonja,
(ii) az Ugyfél olyan véltozasrol értesiti az AEGON — t, amely kovetkeztében mér nem allnak
fenn a 33. § -ban foglalt feltételek,
(iii) az AEGON olyan valtozasrol szerez tudomast, amely kovetkeztében mar nem allnak fenn
a 33. § -ban foglalt feltételek.

Azon Ugyfél esetében, amely szakmai Ugyfél mindsitését az AEGON visszavonta, a tovébbiakban a
lakossagi Ugyfélre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni

A Bszt. alapjan a Lakossagi Ugyfél részesiil a legnagyobb védelemben, amely kiiléndsen az AEGON
tajékoztatasi kotelezettsége tekintetében jelenik meg. Amennyiben a Lakossagi Ugyfél kéri Szakmai
Ugyféllé torténd 4tsorolasat, akkor az AEGON tijékoztatia az iigyfelet a két Besorolds kozotti
kiilonbségekrol.

Abban az esetben, ha az atsorolds kdvetkeztében az Ugyfél Besorolasa Lakossagi ligyfél lesz, akkor az
AEGON - befektetési tanacsadasi vagy portfoliokezelési tevékenység végzése esetén — az elbzetes
tajékozodas keretében kitdlteti az Ugyféllel az Alkalmassagi tesztet.

Elézetes tajékozodas (Portfoliokezelési tevékenység)

38. §

39. §

40. §

41. §

A portfolidkezelési- és befektetési tanacsadasi tevékenység megkezdése eldtt az AEGON a szerzédésben
foglaltak teljesitése érdekében sziikséges mértékben feltirja a leendd szerzédd fél, illetve az Ugyfél
jovedelmi helyzetét és befektetési céljait, tovabba arrol is meggyézédik, hogy az Ugyfél ismeretei és a
szerz0dés vagy megbizas targyat képezd Pénziigyi eszkozzel vagy iigylettel kapcsolatos gyakorlata,
kockazatviseld képessége alapjan alkalmas-e arra, hogy az AEGON szamara befektetési tanacsadas
keretében meghatarozott kockazati szintet képviseld Pénziigyi eszkdzt vagy iigyletet ajanljon vagy ilyet

s

Az Alkalmassagi teszt értékelése soran alkalmazott metdédust az AEGON dolgozza ki, a tesztek elbiralasa

soran az AEGON &nalloan, sajat hataskorében jar el. Az Alkalmassagi tszt keretében az AEGON értékeli,

hogy a befektetési tanacsadasi tevékenysége vagy portfoliokezelési tevékenysége keretében kinalt

szolgaltatas:

e alkalmas-e a leendd szerz8d6 fél vagy az Ugyfél 4ltal megjeldlt befektetési célok megvaldsitasara,

e kapcsan felmeriild, a leend6 szerzddé fél vagy az Ugyfél befektetési céljaival egyébként dsszhangban
1év6 kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénziigyi teherviselé képességének, és

e természetéhez ¢és a kapcsolodo kockazatok megértéséhez és értékeléséhez a leendd szerzédo fél vagy
az Ugyfél megfelelé tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e, ideértve a portfoliokezelési
tevékenység kapcsan az e tevékenységbol adodo kockazatokat is.

Ha az AEGON befektetési tanacsadasi tevékenysége keretében Szakmai ligyfél nek nyujt szolgaltatast,
39. § [] pontjaban meghatarozott feltételt teljesitettnek tekinti.

A befektetési célok értékelése soran az AEGON megvizsgalja legalabb
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42.§

43.§

44. §

45.§

46.§

47.§

e azt az idészakot, amelyen beliil a leendé szerzddé fél vagy az Ugyfél tartani kivanja a befektetését,

e aleendd szerzédd fél vagy az Ugyfél kockazatvallalasi hajlandosagat és kockézatviseld képességét,
és

e abefektetéssel megvalositani kivant célt.

A pénziigyi teherviseld képesség értékelése soran az AEGON megvizsgalja legalabb

e aleendd szerzdd6 fél vagy az Ugyfél rendszeres jovedelmének dsszegét és forrasat,

e a leendd szerz6dé fél vagy az Ugyfél birtokaban 1év6 eszkozok nagysagat, kiilonds tekintettel a
likvid eszk6zok, befektetett eszkdzok és az ingatlanok allomanyara, és

o aleendd szerz6do felet vagy az tigyfelet terheld rendszeres kotelezettségek 0sszegét és forrasat

Az Ugyfél ismereteinek és tapasztalatainak értékelése soran az AEGON

e feltarja a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél 4ltal ismert szolgéltatisokat, iigyleteket és Pénziigyi
eszkozoket,

e vizsgalja a leendd szerzddé fél vagy az Ugyfél Pénziigyi eszkozokkel végrehajtott iigyleteinek
természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen igyletek milyen id6tavon beliil
valdsultak meg, és

o vizsgilja a leendd szerzddd fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés
szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

Az Alkalmassagi teszt elkészitése soran az AEGON nem tamaszkodhat az Ugyfél &ltal kozolt
informaciora, ha felismeri vagy fel kellene ismernie azt, hogy az informacié nyilvanvaléan elavult, hibas
vagy hianyos.

Az Alkalmassagi teszt keretén beliil az AEGON az Ugyfél vagyoni és jovedelmi helyzetére vonatkozé
irasbeli nyilatkozatot, ennek alatamasztasat szolgald okirat bemutatasat vagy mas befektetési
vallalkozassal vagy arutézsdei szolgaltatoval valdo megallapodasanak feltarasat kérheti.

Az AEGON megtagadja a portfoliokezelési szerz0dés megkotését vagy befektetési tanacs nyujtasat abban
az esetben, ha a jelen tesztben meghatarozott informacidokhoz nem jutott hozza vagy az AEGON sajat
értékelési metddusa alapjan az Alkalmassagi teszt olyan eredményt ad, ami nem teszi lehetévé az adott
Pénziigyi eszkoz vagy tigylet portfolidba illesztését vagy arra vonatkozo befektetési tanacs nytjtasat.

Az AEGON az Alkalmassagi teszt keretében kapott adatokat és informaciokat kizardlag a jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségei teljesitése, kiilondsen a jelen fejezetben meghatarozottak érdekében
hasznalhatja fel. Az ilyen Gton szerzett adatokat és informaciot az AEGON bizalmasan, a személyes
adatok védelmére vonatozo szabalyok szerint kezeli. Az adatok mas célra (példaul marketing) torténd
felhasznalasara csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén van mod.

Elézetes tajékozodas (Forgalmazasi tevékenység)

48. §

49. §

Az AEGON a szerzédés megkotését vagy keretszerzodés esetén az adott Ugylet teljesitését megelézéen a
leendd szerz6do féltol, illetbleg az ligyfélt6l az megfelelési kérd6iv kitdltése soran informaciot szerez

- a szerzodésben foglalt tigylet 1ényegével,

- az ligyletben érintett kollektiv befektetési értékpapirok jellemzoivel, és

- kiilondsen ezek kockazataival
kapcsolatos ismereteirdl €s tapasztalatairol, illetve a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében
sziikséges mértékben a szerz6do fél, illetve az ligyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljairdl, annak
megitélése érdekében, hogy az AEGON valdban a szamara megfelelé tigyletet vagy kollektiv
befektetési értékpapirt ajanlja.

A 48. §. pontban meghatarozott ismeret és tapasztalat értékelése (a tovabbiakban: megfelelési teszt) soran
a befektetési vallalkozas

- feltarja a leendd szerzddo fél vagy az Ugyfél 4ltal ismert szolgéltatasokat, iigyleteket és
Pénziigyi eszkozoket,
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

- vizsgalja a leendé szerzédd fél vagy az Ugyfél Pénziigyi eszkozokkel végrehajtott
igyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen iigyletek milyen
iddtavon belill valosultak meg, és

- vizsgalja a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
értékelés szempontjabol relevans korabbi foglalkozasat.

A 48. § és 49. §. pontokban meghatarozott miiveletet az Ugyfél megtagadhatja tudomasul véve, hogy a
kérdéiv kitdltésének megtagadasa miatt a befektetési jegyre vonatkozo Tligyletet kizardlag sajat
felelosségére adja, igy a Tarsasag az tigyletet annak megfeleldségi vizsgalata nélkiil teljesiti.

Nem kell az elézetes tdjékozodasra vonatkozo, fentiekben rdgzitett szabdlyokat alkalmazni, ha az Ugyfél
elfogadhat6 partnernek mindsiil.

Ha az AEGON szakmai tigyfélnek nyujt szolgaltatast, az eldzetes tajékozodast és az azt kdvetd
megfelelési tesztet teljesitettnek tekinti azzal, hogy ha a szakmai ligyféllé mindsitésre a Bszt. 49. § (1)
bekezdése szerint keriilt sor, akkor ezt az Ugyfél a Bszt. 49. § (2) bekezdése szerinti kérelmében
megjelolt Pénziigyi eszkoz és ligylet vonatkozasaban kell alkalmazni.

A megfelelési teszt végrehajtasa soran az AEGON nem tamaszkodhat a leend6 szerz6dé fél vagy az
Ugyfél altal kozolt informaciora, ha felismeri, vagy fel kellene ismernie azt, hogy az informaci6
nyilvanvaldan elavult, hibas vagy hidnyos.

Ha az AEGON a tajékozodasi kotelezettség teljesitése soran megszerzett informaciok alapjan ugy itéli
meg, hogy a szerzédésben foglalt Pénziigyi eszkoz vagy ligylet nem megfeleld a leendd szerz6do fél vagy
az Ugyfél szamara, erre koteles felhivni a leendd szerz6dé f2l, illetleg az Ugyfél figyelmét.

Az AEGON a Megfelelési teszt keretében kapott adatokat és informaciokat kizardlag a jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségei teljesitése, kiilondsen a jelen fejezetben meghatarozottak érdekében
hasznalhatja fel. Az ilyen Uton szerzett adatokat és informaciot az AEGON bizalmasan, a személyes
adatok védelmére vonatozd szabalyok szerint kezeli. Az adatok mas célra (példaul marketing) torténd
felhasznalasara csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén van mod.

Ha a leendé szerzédé fél vagy az Ugyfél nem adja meg az elézetes tajékozddasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, a fentiekben rogzitett informaciokat vagy a megadott informaciokat az AEGON
elégtelennek tartja, koteles felhivni a leendd szerzédé fél, illetdleg az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben
az esetben nem képes a szerz6désben foglalt Pénziigyi eszkdz vagy tligylet megfeleléségét megallapitani.

Az AEGON a befektetési szolgaltatasi vagy kiegészitd szolgaltatisa keretében legkésdbb az adott
szerz6dés megkotését megelézéen tajékoztatja a leendd szerz6dd felet, ha a szerz6dés megkotését
kovetden lakossagi ligyfélnek mindsiil, valamint a lakossagi ligyfelet

- az AEGON teljes cégnevérdl, székhelyérol és egyéb elérhetdségeirdl,

- az Ugyfél altal az AEGON-nal val6 kapcsolattartas sordn hasznalhaté nyelvekrdl,

- az ligyféllel valo kapcsolattartds modjarol, eszkdzérdl, ideértve az Ugylet megkotésének és
teljesitésének maodjat, eszkozét,

- a befektetési szolgaltatasi, valamint a kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység
veégzésére jogosito engedélyének szamarol, valamint az ezen engedélyt kiado feliigyeleti
hatosag nevérdl és levelezési cimérol,

- a szerzbdés feltételeirdl,

- fliggd ligynok igénybevétele esetén ezen tényrdl, valamint azon EGT-allam megnevezésérdl,
amelyben a fiiggd ligynokot nyilvantartasba vették,
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- az Ugyfél szamara végzett, illetéleg nyujtott, a befektetési szolgaltatasi tevékenységrol vagy
a kiegészitd szolgaltatasrdl sz6106 jelentés gyakorisagarol, idozitésérdl és jellegérol,

- az Ugyfél Pénziigyi eszkozeinek vagy pénzeszkozeinek kezelése esetén ezen eszkdzok
megovasat biztositod intézkedések 0sszefoglalasarol, ideértve az Ugyfél rendelkezésére alld
befektetovédelmi rendszerrdl és annak miikddésérodl szolo tajékoztatast,

- a Bszt. 110. § (2) bekezdésében meghatarozott 6sszeférhetetlenségi politikarol (melynek az
AEGON honlapon 1év6 elérhetéségének pontos helyét az Ugyféltajékoztatoban is
szerepelteti), és

Az AEGON az Ugyfél tulajdonat képezé vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkoz kezelésével kapcsolatosan

- ha a lakossagi Ugyfél tulajdonaban 4116 vagy &t megilletd Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkoz
az AEGON nevében eljar6 harmadik fél kezelésébe keriilhet, tajékoztatast ad errdl a
lehet6ségrol, az AEGON-t a székhelye szerinti dllam joga alapjan e harmadik személy
tevékenységért  terhelé  felelésségérél, valamint a  harmadik  fél  esetleges
fizetésképtelenségének az tigyfélre vonatkozé kovetkezményeirdl,

- ha a székhelye szerinti vagy a harmadik személy székhelye szerinti allam joga alapjan a
lakossagi Ugyfél tulajdonat képezd vagy &t megilletd Pénziigyi eszkdéz harmadik fél
kezelésében 1évé gyljtészamlara keriilhet, tajékoztatja az ligyfelet errdl a lehet6ségrol és
kifejezetten jol érthetden felhivja a figyelmet az ebbdl adodoé kockazatokra,

- ha a székhelye szerinti allam vagy a nevében eljar6 harmadik személy székhelye szerinti
dllam joga nem teszi lehetévé a lakossagi Ugyfél tulajdonat képezé vagy 6t megilleté
Pénziigyi eszkdzok és az AEGON vagy a nevében eljaré harmadik személy sajat eszkdzeinek
elkiilonitett kezelését, tajékoztatast ad errdl a tényrdl, valamint kifejezetten €s jol érthetéen
felhivja a figyelmet az ebbdl adodo kockazatokra,

- ha az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz olyan
szamlara keriil, amelyre vonatkozéan az egyébként az AEGON és az Ugyfél kozott fennalld
szerzOdésre iranyado jogtol eltérd jog érvényesiil, tajékoztatja az ligyfelet az ebbdl adodo, az
Ugyfél jogaira és kotelezettségeire iranyado szabalyok eltérésérél,

- tajékoztatja az iigyfelet az Ugyfél tulajdondban 1év6 vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzre
vagy pénzeszkdzre vonatkozo biztositéki kotelezettségérol vagy beszamitasi jogosultsagarol,
illetve - ha ilyen létezik - a letétkezeldnek ugyanezen Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkoz
vonatkozasaban fennallé hasonl6 kdtelezettségérdl vagy jogosultsagarol,

- egy olyan értékpapir alapt finanszirozasi iigyletet megelézéen, amely a lakossagi Ugyfél
tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletdé Pénziigyi eszkbzre vonatkozik vagy barmely mas
igyletet megeldzden, amely ugyanezen eszkozt érinti és az AEGON sajat szdmlajara vagy
mas Ugyfél szamlajara keriil végrehajtasra, teljes korii, vilagos és pontos tajékoztatast ad az
Ugyfél szamara e Pénziigyi eszkoz hasznalatival kapcsolatos kotelezettségérél és
felel6sségeérol, ideértve az eszkdz visszaszolgaltatasanak szabalyait, valamint a
kockazatokrol.

Ugyféltajékoztatas

A tajékoztatas altalanos szabalyai

58.§ Az tlgyfelek vonatkozasdban az AEGONnak haromlépcsés — eldzetes, befektetési szolgaltatési
(esetlinkben portfolid és vagyonkezelési) tevékenység soran felmerild és utdlagos — tdjékoztatasi
kotelezettsége all fenn.
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59.§

60. §

61.§

62.§

63.§

A jelen szabalyzat hatalya ald tartoz6 minden tdjékoztatasnak egyértelmiinek, kiegyensulyozottnak és
pontosnak kell lennie. A tdjékoztatast az Ugyfél pénziigyi, befektetési ismereteinek megfeleld
kifejezéseket, nyelvtani szerkezeteket hasznalva kell megadni. A nem Lakossagi tigyfelek szamara adott
tajekoztatasnak a Lakossagi ligyfelek altal is értelmezhetonek kell lenni, ha az a Lakossagi tigyfelek
szamara is hozzaférhet6, fliggetleniil att6l, hogy az AEGON a tevékenység végzését vagy szolgaltatas
nyujtasat kizarélag Szakmai ligyfél vagy Elfogadhato partner szamara biztositja.

Ha az AEGON altal adott tajékoztatds a befektetési vallalkozasok, befektetési szolgaltatasi
tevékenységek, kiegészitd szolgaltatasok vagy Pénziigyi eszk6zok kozotti dsszehasonlitast tartalmaz,
akkor

e az Osszehasonlitast targyilagos, tisztességes €s kiegyensulyozott modon kell k6z61ni,

e meg kell jelolni az dsszehasonlitashoz felhasznalt adatok és informaciok forrasat, és

e atényektdl elkiilonitett modon be kell mutatni az dsszehasonlitas soran hasznalt feltételezéseket.

Ha az AEGON altal adott tajékoztatds a Pénziigyi eszkdz, a Pénziigyi eszkdzbdl képzett index vagy
mutatd multbeli hozamara, valtozasara, illetdleg a befektetési szolgaltatasi tevékenység miultbeli
teljesitményére vonatkozo adatot vagy informaciot tartalmaz, akkor

e ¢z az informacid nem lehet a tajékoztatas leghangstlyosabb eleme,

e a tajékoztatasnak ki kell térnie az adott Pénziigyi eszkdz, Pénziigyi eszkozbdl képzett index vagy
mutatdé legalabb az elmult 6t naptari évben mért hozamara, valtozasara, illetéleg a befektetési
szolgaltatasi tevékenység legalabb az elmult 6t naptari évben mért teljesitményére,

e az AEGONnak pontosan meg kell jeldlnie az értékelés alapjaul szolgald referencia-idGszakot,
valamint a felhasznalt informaciok és adatok forrasat,

e atajékoztatasban feltind mddon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az adatok, illetve informaciok a
multra vonatkoznak, €s, hogy a multbeli adatokbol és informaciokbol nem lehetséges a jovobeni
hozamra, valtozasra, illet6leg teljesitményre vonatkozé megbizhat6 kovetkeztetéseket levonni,

e ha ez az informacid olyan mas adatokra, illetve informaciokra épiil, amelyek a leendd szerz6dd fél
vagy az Ugyfél székhelye vagy 4llando lakhelye szerinti 4llam hivatalos valuta- vagy devizanemétdl
eltéré valuta- vagy devizanemben keriiltek meghatarozasra, az AEGON vilagosan megjeldli az
adatok és informaciok valuta- vagy devizanemét és felhivja a figyelmet arra, hogy az egyes valuta-
vagy devizanemek kozotti atvaltas befolyasolja az elérheté eredményt,

e ha ez az informacié dijakkal, jutalékokkal és egyéb koltségekkel novelt modon szamitott adatokra és
informaciokra épiil, az AEGONnak be kell mutatnia e dijak, jutalékok és egyéb koltségek hatasat az
eredményre.

Amennyiben egy adott Pénziigyi eszkoz, Pénziigyi eszkozbdl képzett index vagy mutatd esetében nem
1étezik 6t évben mért hozamra, valtozasra, illetéleg a befektetési szolgaltatasi tevékenység esetében Gt
évben mért teljesitményre vonatkozd informacid, de legalabb egy évre vonatkozd informacid
rendelkezésre all, azon teljes tizenkét honapbol allo id6szakokra vonatkozo hozamra, valtozasra, illetdleg
teljesitményre vonatkoz6 informaciot kozolni kell, amelyre az rendelkezésre all,és nem létezik teljes,
legalabb tizenkét honapra vonatkozo informacid sem, az adott Pénziigyi eszkoz, Pénziigyi eszkozbdl
képzett index vagy mutatod, illetéleg a befektetési szolgaltatasi tevékenység esetében Gsszehasonlitds nem
alkalmazhato.

Ha az AEGON Aaltal adott tajékoztatds a Pénziigyi eszkdz, a Pénziigyi eszkdzbdl képzett index vagy

mutaté multbeli hozamanak, illetleg valtozasanak becslését vagy erre vonatkoz¢ utalast tartalmaz, akkor

a tajékoztatasnak az adott Pénziigyi eszkoz és a Pénziigyi eszk6zokbdl képzett mutatd vagy index alapjat

képezd Pénziigyi eszkdzre vagy Pénziigyi eszkozokbol képzett mutatdéra vagy indexre is utalnia kell,

valamint

e a multbeli hozam, illetéleg valtozas becslésének az adott Pénziigyi eszkdz, Pénziligyi eszkdzokbol
képzett mutatd vagy index alapjat képezd Pénziigyi eszkdz vagy Pénziigyi eszkozokbol képzett
mutatd vagy index valos multbeli hozaman, illet6leg valtozasan kell alapulnia,

o az alaptermékre vonatkozo valdos multbeli hozam vagy valtozas bemutatisa esetén a multbeli
hozamra vonatkozo bekezdés 61. §(1-11, illetve (1 és [ pontjaiban és az azt kdveté — az Ot éves
multbeli index-szel vagy mutatéval nem rendelkezé eszkdzokre vonatkozd - bekezdésben
foglaltaknak is teljestilnie kell,
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64. §

65.§

66. §

e a tajékoztatasban feltiind modon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az adatok, illetve informaciok
becsiilt multbeli hozamra vagy valtozasra vonatkoznak, valamint hogy a multbeli adatokbol és
informaciokbol nem lehetséges a jovobeni hozamra, illetdleg valtozasra, vonatkozé megbizhatod
kovetkeztetéseket levonni.

Ha az AEGON altal adott tajékoztatas a Pénziigyi eszk6z, a Pénziligyi eszk6zbdl képzett index vagy
mutatd jovObeni hozamara, valtozasara, illetéleg a befektetési szolgaltatasi tevékenység jovobeni
teljesitményére vonatkozo6 informaciot tartalmaz

e ¢z az informacid nem alapulhat és nem is utalhat a Pénziigyi eszkdz, a Pénziigyi eszk6zbdl képzett
index vagy mutaté becsiilt multbeli hozamara, valtozasara, illetdleg a befektetési szolgaltatasi
tevékenység multbeli teljesitményére,

e annak olyan ésszeri és targyilagos feltételezéseken kell alapulnia, amelyeket tényszer(i adatokkal kell
alatimasztani,

e ha ez az informacio dijakkal, jutalékokkal és egyéb koltségekkel novelt modon szamitott adatokra és
informaciokra épiil, az AEGONnak be kell mutatnia e dijak, jutalékok és egyéb koltségek hatasat az
eredményre,

e a tajékoztatasban feltind modon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az adatok, illetve informaciok
becslésen alapulnak, valamint hogy ezen elbrejelzésbél nem lehetséges a valds jovobeni hozamra,
valtozasra, illetbleg teljesitményre vonatkoz6 megbizhatd kovetkeztetéseket levonni.

Ha az AEGON altal adott tajékoztatas adoiigyi elszamolasra vagy adoiigyi kovetkezményre vonatkozd
informaciot tartalmaz, a tdjékoztatasban feltind modon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ez pontosan
csak az Ugyfél egyedi koriilményei alapjan itélhetd meg, valamint hogy a jovében valtozhat. Az AEGON
a mindenkor hatalyos addjogszabalyok szerint jar el.

Az AEGON altal adott tajékoztatas nem tartalmazhatja feliigyeleti hatosag nevét olyan 6sszefiiggésben
vagy szovegkornyezetben, amelybdl olyan kovetkeztetést lehetne levonni, hogy az adott feliigyeleti
hatosag kifejezetten javasolna vagy elismerné a AEGONt, annak tevékenységét vagy az adott Pénziigyi
eszkozt.

A tajékoztatas alanyai

67. §

Az AEGON a szerzédés megkotését megelézéen koteles, az Ugyfélbesorolas szabélyai szerint a leendd
szerz6do felet Lakossagi vagy Szakmai tigyfélként, illetve Elfogadhaté partnerként mindsiteni. Jelen
Uzletszabélyzatban leirt tajékoztatasi kotelezettség vonatkozik mind a Lakossigi, mind a Szakmai
iigyfelekre, kivéve ahol az Uzletszabalyzat kifejezetten lakossagi iigyfelet emlit.

Elozetes tajékoztatasi kotelezettség(portfoliokezelési tevékenység)

68. §

69. §

70. §

71.§

Az AEGON iigyfeleit ezen fejezetben meghatarozott informaciokrol tajékoztatja legkésébb a szerzodés
megkotésének napjaig.

Az AEGON tijékoztatast ad az Ugyfél szamara az engedélyezett tevékenységeirdl, az altala lebonyolitott
tigyletek mibenlétérél, tovabba tevékenységi korén beliil az egyes tevékenységek egymashoz viszonyitott
aranyarol, valamint mindazon kérdésekrdl, amelyet jelen {izletszabalyzat, illetve a vonatkozo
jogszabalyok az AEGON kotelezettségévé tesz.

Az AEGONTra vonatkozé alapvetd informaciok tekintetében az AEGON tajékoztatja a leendd szerz6do

felet - aki Lakossagi tigyfélnek mindsiil - az alabbiakrol:

e az AEGON neve, cime, elérhetdsége,

e kapcsolattartas soran hasznalhat6 nyelv(ek),

e a kompetens hatosag(ok) cime és elérhetdsége, és az AEGON tevékenységi engedélyeinek szama,
valamint

e az AEGON kapcsolattartdjanak neve €s elérhetOsége.

Az AEGON portfoliokezelésre vonatkozdan tajékoztatja a leendd szerz0dd felet - aki Lakossagi
igyfélnek mindsiil - az alabbiakrol:
o akezelt portfolioban 1évo eszkozok értékelésének modja és gyakorisaga,
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72.§

a portfoliokezel6 szabad mérlegelési joganak részletei,

V4

korlatozasok, illetve
a portfolio kezelése soran érvényesiild célkitiizésekrol, a portfoliokezeld mérlegelése soran szerepet
jatszo kockazati szintrdl, és a portfoliokezeld mérlegelési jogat érintd korlatokrol.

Az AEGON miikodési és tevékenységi szabalyai tekintetében tajékoztatja a leend6 szerz6dd felet — aki
Lakossagi tigyfélnek mindsiil - az alabbiakrol:

Ugyfél szamara végzett portfoliokezelési tevékenységrol szol6 jelentés gyakorisaga, ideje, jellege,

az Ugyfél Pénziigyi eszkdzeinek vagy pénzeszkdzeinek kezelése esetén ezen eszkdzok megovasat
biztositd intézkedések Osszefoglalasa, ideértve az Ugyfél rendelkezésére allo befektetovédelmi
rendszerrdl és annak miikddésérdl szolo tajékoztatast, valamint az AEGON altal vallalt téke vagy
hozamgaranciat,

Osszeférhetetlenségi politika 6sszefoglalo leirasa, valamint a

végrehajtasi politika vonatkozo pontjai.

73.§ Az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy Ot megilleté Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkozok kezelésének
szabalyai tekintetében az AEGON:

74.§

ha a lakossagi Ugyfél tulajdondban 4ll6 vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkoz az
AEGON nevében eljaré harmadik fél kezelésébe keriilhet, tajékoztatast ad errdl a lehetségrol, az
AEGONt a székhelye szerinti allam joga alapjan e harmadik személy tevékenységért terheld
felel6sségérdl, valamint a harmadik fél esetleges fizetésképtelenségének az Ugyfélre vonatkozo
kovetkezményeirdl,

ha a székhelye szerinti vagy a harmadik személy székhelye szerinti allam joga alapjan a lakossagi
Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdz harmadik fél kezelésében 1évé
gyljtészamlara keriilhet, tajékoztatja az ligyfelet err6l a lehet6ségrol és kifejezetten jol érthetéen
felhivja a figyelmet az ebbdl adodo kockazatokra,

ha a székhelye szerinti allam vagy a nevében eljardé harmadik személy székhelye szerinti allam joga
nem teszi lehetévé a lakossagi Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzok és az
AEGON vagy a nevében eljar6 harmadik személy sajat eszkozeinek elkiilonitett kezelését,
tajékoztatast ad err6l a tényrdl, valamint kifejezetten és jol érthetden felhivja a figyelmet az ebbdl
adodoé kockazatokra,

ha az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz olyan szamlara
keriil, amelyre vonatkozoan az egyébként az AEGON és az Ugyfél kozott fennalld szerzédésre
iranyado jogtol eltérd jog érvényesiil, tajékoztatja az iigyfelet az ebbdl adodo, az Ugyfél jogaira és
kotelezettségeire iranyado szabalyok eltérésérol,

tajékoztatja az tgyfelet az Ugyfél tulajdonaban 1évS vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzre vagy
pénzeszkozre vonatkozd biztositéki kotelezettségérdl vagy beszamitasi jogosultsagardl, illetve - ha
ilyen létezik - a letétkezelének ugyanezen Pénziigyi eszk0z vagy pénzeszk6z vonatkozasaban
fennall6 hasonlod kotelezettségérol vagy jogosultsagardl, tovabba

egy olyan értékpapir alapii finanszirozasi iigyletet megelézen, amely a lakossagi Ugyfél
tulajdonaban 1évé vagy Ot megilletd Pénziigyi eszkdzre vonatkozik vagy barmely mas {igyletet
megeléz8en, amely ugyanezen eszkozt érinti és az AEGON sajat szamldjara vagy mas Ugyfél
szamlajara keriil végrehajtasra, teljes korii, vilagos és pontos tajékoztatast ad az Ugyfél szamara e
Pénziigyi eszkoz hasznalatdval kapcsolatos kotelezettségérdl és felelosségérdl, ideértve az eszkoz
visszaszolgaltatasanak szabalyait, valamint a kockazatokrol.

A szerzGdésben foglalt ligyletben érintett Pénziigyi eszkozzel és a szerz6désben foglalt tgylettel
kapcsolatban az AEGON tajékoztatja az Ugyfelet az alabbiakrol:

a Pénziigyi eszk0z kockazatara, ideértve a tokeattétel 1ényegére €s hatdsaira vonatkozo tajékoztatast
€s a teljes befektetett 6sszeg esetleges elvesztésének kockazatara vonatkozo felhivast,

a Pénziigyi eszkoz piaci helyzetére,

a Pénziigyi eszkoz aranak volatilitasara, illetve a piac elérésében tapasztalhatd esetleges korlatokra,
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e a Pénziigyi eszkoz szerz6déskotés idopontjat megeldzo idészakra vonatkozo arfolyam-alakulasara az
1287/2006/EK bizottsagi rendelet szerint,

e arra a tényre, hogy az adott Pénziigyi eszkdzre vonatkozo tranzakcid, pénziigyi kotelezettségvallalas
és a tovabbi kapcsolodd kotelezettségek - ideértve a feltételes kotelezettségvallalast is -
eredményeképpen az Ugyfél potlolagos befizetési kotelezettségre szamithat a Pénziigyi eszkoz
megszerzésének koltségén feliil,

e a Pénziigyi eszkozzel kapcsolatos letéti kovetelmény vagy hasonld kotelezettség érvényesiilésére,

e azon szerz6dd fél, amely a szerzodéskotést kovetéen lakossagi Ugyfélnek mindsiil, és a lakossagi
Ugyfél esetében, a Pénziigyi eszkoz forgalomba hozatala esetén a 2003/71/EK bizottsagi iranyelv
szerinti kibocsatasi tajékoztatd kozzétételi helyére,

e annak a kolcsonhatasnak a lényegére, amely eredményeképpen egy egynél tobb Osszetevobol allo
Pénziigyi eszkdz kockazata esetleg meghaladhatja az egyes 6sszetevok kockazatainak 6sszegét,

e az egynél tobb Gsszetevobol allo Pénziigyi eszkdz egyes OsszetevOinek leirasara, és

e a garanciat magaban foglalo Pénziigyi eszkdz esetében a garancia természetének részletezésére oly
moddon, hogy abbdl mind a garanciavallalo, mind a garantalt intézmény megismerhetd legyen és a
garancia lényege a lakossagi Ugyfél szaméara megitélhetd legyen.

75.§ Az iigyfelet terheld, szerz6déskotéshez, valamint egyes ligyletek megkotéséhez kapcsolodo koltség, és dij
tekintetében az AEGON tajékoztatja a leendd szerz6do felet — aki Lakossagi ligyfélnek mindsiil - az
alabbiakrol:

o tajékoztatast ad az Ugyfél altal a Pénziigyi eszkdz megszerzésével, tartisaval, az AEGON
tevékenysége keretében szamara nyujtott szolgaltatasarol szold szerzédés Iétrehozatalaval,
fenntartasaval és teljesitésével kapcsolatosan - ideértve a keretszerz6dés alapjan adott megbizashoz
kapcsolodoan - viselendd minden koltségrol, ideértve barmilyen dijat, jutalékot (Pénziigyi
eszk6zonként és ligyleteként), hozzajarulast, valamint adot, amelyet az AEGON von le vagy szamol
el (a tovabbiakban: Teljes ar),

o tajékoztatast ad az egyes devizak vagy valutak megnevezésérdl, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrol
¢és az atvaltas koltségeirdl, ha a Teljes arat vagy annak egy részét kiilfoldi valutaban vagy devizaban
kell megfizetni,

o felhivja a figyelmét arra, hogy a szerzodésben meghatarozott Pénziigyi eszkdzre vonatkozd iigylet
kapcsan olyan koltség, illetve adofizetési kotelezettség keletkezhet, amely megfizetése nem az
AEGONon keresztiil torténik, valamint

o tajékoztatast ad a fizetésre vagy a teljesités modjara vonatkozd egyéb szabalyokrol.

Eldzetes tajékoztatasi kitelezettség (forgalmazoi tevékenység)

76.§ Az AEGON az Ugyféllel torténd szerzddéskotést megelézden koteles felhivni a Ugyfél figyelmét

- a Pénziigyi eszkdz szerz6déskotés idopontjat megel6zé idészakra vonatkozo arfolyam-
alakulasara az 1287/2006/EK bizottsagi rendelet szerint, és

- arra a tényre, hogy az adott Pénziigyi eszkdzre vonatkozo tranzakcid, pénziigyi
kotelezettségvallalas és a tovabbi kapcsolodo kotelezettségek - ideértve a feltételes
kotelezettségvallalast is - eredményeképpen az Ugyfél potldlagos befizetési kotelezettségre
szamithat a Pénziigyi eszk6z megszerzésének koltségén feliil.

77.§ Az AEGON a leend6 szerz6dé félnek, amely a szerzodéskotést kovetden lakossagi tigyfélnek mindsiil
vagy a lakossagi ligyfélnek a fenti tajékoztatast az adott szerzodés megkotését kdvetden, illetve
kozvetleniil a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetden adhatja meg, ha

- ha az AEGON a leend6 szerz6do féllel vagy az tigyféllel szemben a Tétv. 4. §-aban

meghatarozott kovetelményeknek eleget tesz, fiiggetleniil attol, hogy a Tétv. az adott esetben
alkalmazando-e, vagy
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78. §

79.§

80. §

- egyéb esetekben azért nem képes a tajékoztatasi kotelezettségnek a szerzodéskotést vagy a
szolgaltatas nytjtasat megeléz6en idében eleget tenni, mert a leendd szerz6do fél vagy az
Ugyfél kifejezett kérésére a szerzédést olyan tavkozld eszkoz utjan kotik, amely nem teszi
lehet6vé az elézetes tajékoztatast.

Az AEGON koteles a leendd szerz6dd félnek, amely a szerzddéskotést kovetden lakossagi iigyfélnek
mindsiil vagy a lakossagi ligyfélnek tajékoztatast adni a szerzodéskotéshez, valamint - egy kordbban
megkotott és hatalyban 1év6 szerz6dés (a tovabbiakban: keretszerzodés) létrehozatala esetében - az egyes
igyletek megkotéséhez kapcsolodd koltségrol, dijrol, amely az iigyfelet terheli. Ezen tajékoztatési
kotelezettség teljesitésének keretében az AEGON

a.) tajékoztatast ad az Ugyfél altal a Pénziigyi eszkdz megszerzésével, tartasaval, a befektetési
vallalkozas befektetési szolgaltatasi tevékenysége vagy kiegészitd szolgaltatidsa keretében
szamara nyujtott szolgaltatasarol szolo szerzodés létrehozatalaval, fenntartasaval és teljesitésével
kapcsolatosan - ideértve a keretszerzédés alapjan kotott egyedi Ugyletekhez kapcsoloddan -
viselendé minden koltségrol, ideértve barmilyen dijat, jutalékot (Pénziigyi eszkdzonként és
igyleteként), hozzajarulést, valamint adot, amelyet a befektetési vallalkozas von le vagy szamol
el (a tovabbiakban: teljes ar),

b.) tajékoztatast ad az egyes devizdk vagy valutdk megnevezésérél, az alkalmazott atvaltasi
arfolyamrol €s az atvaltas koltségeirdl, ha az a.) pontban meghatarozott teljes arat vagy annak egy
rész¢ét kiilfoldi valutdban vagy devizaban kell megfizetni,

c.) felhivja a figyelmét arra, hogy a szerz6désben meghatarozott Pénziigyi eszkdzre vonatkozo tigylet
kapcsan olyan koltség, illetve adofizetési kotelezettség keletkezhet, amely megfizetése nem az
AEGON-on keresztiil torténik,

d.) tajékoztatast ad a fizetésre vagy a teljesités modjara vonatkozo egyéb szabalyokrol.

Szakmai Ugyfél és Elfogadhaté partner esetében az Altalanos tajékoztatis az Osszeférhetetlenségi
politikara és a végrehajtasi politikanak a 27. § pontban meghatarozott elemeire terjed ki kotelezd
jelleggel.

Abban az esetben, ha a jelen fejezetben meghatarozott elézetes tajékoztatas korébe tartozé informaciok
tekintetében véltozas kovetkezik be, akkor az AEGON az Ugyfeleket az adott Ugyfélre vonatozd
tajékoztatasi szabalyok szerint értesiti.

Utdlagos tajékoztatdsi kotelezettség

81.§

82.§

83.§

Az AEGON koételes az ezen fejezetben meghatarozott tijékoztatasi kotelezettségét az Ugyfél részére
teljesiteni, azonban az AEGON és az Ugyfél kozotti vagyon- illetve portfoliokezelési szerzédés ettdl
eltéré gyakorisagu és adattartalmu tajékoztatast is megallapithat.

Az AEGON rendszeresen, de legalabb félévente az ezen fejezetben részletezett tartalommal jelentést
készit az Ugyfél szamara. Ennek keretében az Ugyfél rendelkezhet igy, hogy az AEGON a végrehajtott
igyletekkel kapcsolatos tajékoztatast iigyletenként adja meg. Ennek adattartalmat szintén ezen fejezet
tartalmazza

Amennyiben a Lakossagi ligyfél nem az iigyletenkénti tajékoztatast valasztotta, akkor a rendszeres
jelentés az alabbi adattartalommal kell, hogy birjon:

e a Vagyonkezel neve,

e az Ugyfél neve vagy més azonositoja,
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84. §

a jelentésben foglalt iddszakra érvényes portfolid Osszetétele és értékelése, ideértve minden, az
AEGON kezelésében 1évé Pénziigyi eszkdz piaci értékét és a pénzeszkozok kezdd és zarod
egyenlegét, és a portfolionak a jelentésben foglalt idészakra érvényes hozamat,

az AEGON altal a jelentésben foglalt idészakban az Ugyfél felé felszamitott jutalékok, dijak és
egyéb koltségek teljes dsszege, legalabb a kezeléssel és az Ugylet teljesitésével dsszefliggd tételek
elkiilonitésével vagy az Ugyfél kifejezett kérésére, az altala megadott részletezettséggel,

a jelentésben foglalt idészakra vonatkozé hozam 6sszehasonlitisa az AEGON és az Ugyfél kozott
létrejott megallapodasban foglalt referenciaértékkel,

s

s

1évé Pénziigyi eszkdz kapesan valamilyen jog vagy jogosultsag keletkezésével jartak, és
minden egyes, a jelentésben foglalt idészakban végrehajtott igylet kapcsan:

(i) az AEGON megnevezése vagy mas azonositoja,

(ii) az Ugyfél neve vagy més azonositoja,

(iii) a kereskedési nap,

(iv)  az Ugylet teljesitésének idépontja,

(v) az Ugylet tipusa,

(vi) a kereskedési helyszin neve, illetve azonositdja,

(vii)  aPénzigyi eszk6z megnevezése és azonositdja,

(viii)  az eladas/vétel megjeldlése,

(ix) az Ugylet természete (ha sem eladasnak sem vételnek nem mindsithetd),

(x) a péniigyi eszk6z mennyisége,

(xi) a Pénziigyi eszkoz kereskedési egységének ara, megjelolve a kereskedési egységet is,

(xii) az AEGON Altal az Ugyfél felé felszamitott jutalékanak, dijanak és egyéb koltségeinek
teljes Osszege, és - a Lakossdgi Ugyfél kifejezett kérésére - ennek jogcimenkénti
lebontésa, valamint,

(xiii) az Ugyfél kotelezettségei az iigylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi
teljesités vagy a fizikai leszallitassal torténd teljesités hatarideje, és a teljesitéshez
sziikséges szamlaszamok és egyéb informaciok

Amennyiben az Ugyfél az iigyletenkénti értesitést valasztotta, az AEGON tajékoztatdsi kdtelezettségének
tigyletenként, irasban vagy egyéb tartds adathordozon, legkésobb az ligylet végrehajtasanak napjat kovetd
elsd kereskedési napon, vagy ha az Ugyletet az AEGON harmadik személy kozremiikodésével teljesitette,
a harmadik személy igazolasanak kézhezvételét kovetd kereskedési napon tesz eleget, az alabbi
tartalommal:

az AEGON vagy harmadik személy neve vagy mas azonositoja,

az Ugyfél neve vagy mas azonositdja,

a kereskedés nap,

az Ugylet teljesitésénak idépontja,

az Ugylet tipusa,

a kereskedési helyszin neve, illetve azonositdja,

a Pénziigyi eszkdz megnevezése és azonositoja,

az eladas/vétel megjelolése,

az Ugylet természete (ha sem eladasnak sem vételnek nem mindsithetd),

a Pénziigyi eszk6z mennyisége,

a Pénziigyi eszkoz kereskedési egységének ara, megjelolve a kereskedési egységet is,

a teljes koltség,

az AEGON altal az Ugyfél felé¢ felszamitott jutalékanak, dijanak és egyéb koltségeinek teljes
dsszege, és — a lakossagi Ugyfél kifejezett kérésére — ennek jogcimenkénti lebontasa,

az Ugyfél kotelezettségei az iigylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi teljesités, vagy a
fizikai leszallitassal torténd teljesités hatarideje, és a teljesitéshez sziikséges szdmlaszamok és egyéb
informaciok,

ha az iigylet soran az Ugyféllel szemben 4ll6 partner az AEGON maga, az AEGON -nal azonos
vallalatcsoportba tartoz6é személy vagy az AEGON egy masik ligyfele volt, akkor ennek ténye,
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85.§

86. §

87.§

88. §

kivéve, ha a megbizas végrehajtasara olyan kereskedési rendszeren keresztiil keriilt sor, amelyben a
kereskedési szabalyok ezt nem teszik lehetové.

Amennyiben ezeket az informéciokat az Ugyfél harmadik személytél is haladéktalanul megkapja, a
tajekoztatast az AEGONnak nem sziikséges végrehajtasanak napjat kovetd elsé kereskedési napon
teljesitenie.

A rendszeres jelentést, amennyiben az Ugyfél az iigyletenkénti tdjékoztatdst valasztotta:

o Ugyfél kifejezett kérésére negyedévente,

o az Ugyfél kifejezett kérésének hianyaban évente,

o tokeattételes portfolio kialakitasat lehetdve tevd szerzodés esetén legalabb havonta kell teljesiteni.

Az éves jelentési kotelezettséget lehetévé tevd rendelkezés nem alkalmazhato, ha a jelentés olyan
értékpapirra vonatkozik, amely atruhazhato értékpapir megszerzésére vagy értékesitésére jogosit, vagy
amely atruhazatd értékpapir, deviza, kamatladb vagy hozammutatd, aru, index vagy mas hasonld
referenciaként értelmezhetd intézkedés valtozasan alapul és készpénzben teljesitendd, és a jelentés az
alabbi eszkdzokre vonatkozik:

e az ¢értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz kapcsolodd opcid, hataridds tigylet,
csereiigylet, hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas szarmaztatott ligylet, eszkoz,
pénziigyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszallitassal teljesithetd vagy pénzben kiegyenlitheto,

e az aruhoz kapcsolddd opcio, hataridés ligylet, csereiigylet, hataridés kamatlab-megallapodas,
valamint barmely mas szdrmaztatott iigylet, eszkdz, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az
tigyletben résztvevo felek valamelyikének valasztasa szerint pénzben kiegyenlithetd, ide nem értve a
teljesitési hataridé lejartat vagy mas megsziinési okot,

e az aruhoz kapcsol6dd opcid, hataridés tigylet, csereiigylet, valamint barmely mas szarmaztatott
tgylet, eszkoz, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve hogy azzal szabalyozott piacon vagy
multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek,

e a [J pont ala nem tartoz6, mas szarmaztatott Pénziigyi eszk6z jellemzdivel rendelkezd, aruhoz
kapcsolodo opcid, tézsdei és tézsdén kiviili hataridés tigylet, csereligylet, valamint barmely mas
szarmaztatott iigylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és nem kereskedelmi célt szolgal, ha azt
elismert elszamolohazon keresztiil szamoljak el vagy rendszeres potbefizetési kotelezettség érvényes
ra,

e ahitelkockazat atruhazasat célzoé szarmaztatott iigylet,

e akiilonbozetre vonatkozo pénziigyi megallapodas,

e az éghajlati, id6jarasi valtozohoz, fuvardijhoz, 1égszennyez6 anyag vagy iiveghazhatisu gaz
kibocsatasahoz, inflacids ratdhoz vagy mas hivatalos gazdasagi statisztikahoz kapcsolddd opcio,
hataridds tigylet, csereiigylet, hataridés kamatlab-megallapodas vagy barmely mdas szarmaztatott
ugylet, eszkdz, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy amely az iligyletben résztvevd felek
valamelyikének valasztasa szerint pénzben kiegyenlithetd, ide nem értve azt az esetet, ha a
megsziinés oka a nemteljesités,

e cgyéb, az a)-g) pontban nem emlitett eszkdzh6z joghoz, kotelezettséghez, indexhez, intézkedéshez
kapcsolodod szarmaztatott tgylet, eszkdz, amely rendelkezik a tobbi szarmaztatott eszkoz
valamelyikének jellemzbivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis
kereskedési rendszerben kereskednek vele, elismert elszdmolohdzon keresztiil szdmoljak el és
teljesitik vagy rendszeres potbefizetési kotelezettség érvényes ra, valamint a Bizottsag 1287/2006/EK
rendeletének 39. cikkében meghatarozott szarmaztatott iigylet.

Az AEGON portfolidkezelési tevékenysége keretében kezelt, az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy &t

megilletd Pénziigyi eszkdzrdl és pénzeszkozrdl legalabb évente jelentést készit és azt irdsban vagy mas

tartos adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A jelentés tartalmazza a kovetkezdket:

e az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkozok és pénzeszkdzok alloméanya és
részletezése a jelentésben foglalt id6szak végeén,

e az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkozok és pénzeszkdzok azon allomanya,
amely értékpapir-finanszirozasi ligylet targyat képezte a jelentésben foglalt idészakban, és

o az értékpapir-finanszirozasi iigylet targyat képezd, az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd
Pénziigyi eszk6zon és pénzeszkozon realizalt eredmény, és az eredmény szamitasanak alapja.
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89.§

90. §

91.§

92.§

93.§

s

teljesités még nem tortént meg, akkor a 88. § 1. bekezdésében meghatarozott informacio esetében az
AEGON megjeloli, hogy az altala adott tajékoztatas a kereskedési napra vagy a teljesités napjara
vonatkozik-e, és 88. § 2-3. bekezdések vonatkozasaban az informacidt a jelen pontbanfoglaltakkal egyez6
szemléletben adja meg.

Az Ugyfélnek kikiildott tajékoztatasokat, jelentéseket az AEGON a portfoliokezelési szerzédésekben
vagy az Archivalasi szabalyzatban rogzitett ideig archivalja.

Az AEGON honlapjan (www.aegonalapkezelo.hu) piaci elemzéseket, befektetési alapjainak
teljesitményértékelését tartalmazo havi hirleveleit illetve nettd eszkodzértékeit is kozzéteszi. A piaci és
befektetési elemzésekért a Vagyonkezelok illetve az Ertékesitési teriileten dolgozo alkalmazottak
felelnek. Mig a befektetési alapok napi nettdo eszkozértékeit az AEGON nyilvantartd rendszere
automatikusan tolti fel a honlapra.

A tajékoztatas modja (altalanos)Az AEGON tajékoztatasi kotelezettségének irasban vagy egyéb tartos
adathordozon tesz eleget. A kapcsolattartds nyelve a magyar. Az AEGON ¢és az Ugyfél egyedi
megallapodas alapjan ettdl eltérhet és mas kapcsolattartasi nyelvet is meghatarozhat.

Az AEGON a Bszt.-ben, mas jogszabalyban és jelen iizletszabalyzatban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének az AEGON és az Ugyfél kozott, a tajékoztatas modjara vonatkozé megéllapodas szerint
tesz eleget. A tajékoztatas torténhet

postai uton,

futar igénybevételével,

telefaxon,

Tart6s adathordozon, az AEGON honlapjan a (www.aegonalapkezelo.hu),

elektronikus levélben (e-mail), vagy

rogzitett telefonon.

A rogzitett telefonbeszélgetéseket az AEGON 5 évig 6rzi meg.

A tdjékoztatas modja (portfoliokezelési tevékenység)

94. §

95. §

96. §

97. §

Egyéb tartos adathordozon valé tajékoztatast csak akkor alkalmaz az AEGON, ha az nem mond ellent az
Ugyféllel kotott vagyon- illetve portfoliokezelési szerzodésnek. Tartds adathordozonak mindsiil minden
olyan megoldas, mely az Ugyfél tajékoztatasat az adatok valtozatlan formaban és tartalommal vald
reprodukciodjaval, az eldirt ideig lehetdvé teszi.

A tajékoztatast a kdvetkezd szabalyok szerint kell megtorténtnek tekintetni:

e postai kiildemények esetén a feladas napjat kovetd harmadik naptari napon,

o a telefaxon vagy elektronikus levélben (e-mail) adott tajékoztatas esetén a tajékoztatas napja,
amennyiben a tajékoztatas budapesti id0 szerint 14 ora elott keriilt megkiildésre. A 14 6ra utani
tajékoztatast a kovetkezé munkanapon beérkezettnek kell tekinteni,

o kézbesitd igénybevétele esetén az atvételt igazold szelvényen feltlintetett naptari nap az iranyado,

Az AEGON altal elkiildott, illetve oda érkezett kiildemények érkezési és elkiildési idpontja
szempontjabol az AEGON postakonyve az iranyadd. Telefax esetén az AEGON altal lizemeltetett fax
naplo adatait kell alapul venni. Tartos adathordozon vagy elektronikus levélben tortén értesités esetén az
AEGON szervere altal tarolt iddbélyegzok az iranyadok.

A Tartés adathordozon torténd tajékoztatas esetén az AEGON biztositja, hogy

e az Ugyfelet elektronikus uton is értesitse az ezen az Gton elérhetd informaciok pontos Internet
cimérdl vagy az AEGON honlapjan az érintett informacio pontos elérhetéségeérol,

e a hatdlyon kiviil helyezett hirdetmények, tajékoztatok (ide értve a Dijszabalyzatot 1is)
visszamendlegesen is elérhetéek legyenek, valamint

e aszemélyes vagy Ertékpapir titkot tartalmazé tajékoztatas esetén kizarolag olyan védelemmel ellatott
oldalakon jelenjen meg, ahol informatikailag biztositott, hogy csak az Ugyfél fér hozza az adatokhoz.
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98.§ Az Ugyfél a kozotte és az AEGON kozott a 3 § szerinti tevékenység keretében létrejott szerzodésekrdl, az
AEGON 4ltal az Ugyfélrdl rogzitett személyes és az értékpapirtitok korébe tartozé adatokrél korlatozas
nélkiil tajékoztatast kérhet minden olyan adatrél tudnivalérél, amit az Ugyfél és az AEGON kézott
1étrejott szerzOdés, vagy jogszabaly az AEGON szamara eldir

99.§ Az AEGON a jelen iizletszabalyzatban meghatarozott, utolagos tajékoztatas korébe tartozo
informaciokért a Dijszabalyzatban meghatarozott dijat szamitja fel.

100. § Amennyiben az Ugyfél nem ad meg az AEGON szamara kiilon értesitési cimet, vagy atvételi helyként az
AEGONt jeloli meg, illetve a megadott cimen a kiildeményt nem veszi at, gy az értesitések atvételének
elmaradasabol eredd feleldsség és kar az Ugyfelet terheli. Az AEGON ez esetben is lehetdvé teszi, hogy
az Ugyfél a neki sz616 értesitéseket az iigyfélforgalom szdmara nyitva all6 iizlethelyiségében személyesen
vagy meghatalmazott utjan a kiildemény keltezését kovetd 3 (harom) munkanapon beliil atvegye. Ilyen
esetben a kiildeményt az értesités keltezését kovetd 3. (harmadik) munkanapon (objektiv hataridd)
atvettnek kell tekinteni és a kézhezvétel napjanak az atvételre nyitva allé hataridé utolso napjat kell
tekinteni. Amennyiben az Ugyfél az ily modon kézbesitett killdeményt az eldzéekben leirtak szerint nem
veszi at, az ebbél eredé feleldsség és kar kizardlag az Ugyfelet terheli.

101. § Az Ugyfél jogosult az AEGON 4ltal szaméra kézbesitett dokumentumokkal kapcsolatban, igy kiilondsen
szerzOdések irasba foglalasaval, az elkiildott jelentésekkel kapcsolatban a kézhezvételt kovetd 5 (6t)
napon beliil az AEGONnal kifogassal élni. Amennyiben a fenti hataridd alatt az Ugyfél a szamara
kézbesitett dokumentum tartalméaval szemben kifogassal nem ¢él, az az Ugyfél részérél elfogadottnak
mindsiil, és vitanak e tekintetben kés6bb sincs helye.

A tajékoztatas modja (forgalmazdsi tevékenység)

102. § Az AEGON az Ugyfél, illetve az 4ltala a 170. § szerint meghatarozott Rendelkezésre jogosultak szamara
haladéktalanul tajékoztatast ad:
e az Ugyfél AEGON Altal vezetett szamlairdl és az azon elszamolt miiveletekrol,
e az Ugyfél Ugyleteirdl és azok statuszardl, illetve
e minden olyan adatrdl tudnivalérél, amit az Ugyfél és az AEGON kozott 1étrejott szerzodés, vagy
jogszabaly az AEGON szamara eloir.

Szerz6édéskotés szabalyai (portfoliokezelési tevékenység)

103. § Az AEGON és az Ugyfél kozotti szerzddés irasban jon létre. A szerzddés irdsba foglalasa ltalaban az
AEGON altal készitett blankettak felhasznalasaval torténik. Olyan megbizasok esetében, amikor a
blankettik az iigy jellege vagy egyéb ok folytan nem alkalmazhatéak, az Ugyfél és az AEGON
tevékenységét meghatarozo jogszabalyok keretei kozott, az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseinek
mindenben megfeleld, az Uzletszabalyzat mellékletét képezé szerzédésmintikkal Osszhangban 1évo
szerz6dést kotnek.

104. § Nem kell a portfoliokezelési tevékenység végzése keretében az Ugyféllel kotott, Pénziigyi eszkozre
vonatkozo6 ligylet végrehajtasara vonatkoz6 megallapodast (megbizast) irasba foglalni, ha arra egy irasba
foglalt, hatalyban 1€év6 keretszerz6dés alapjan keriil sor, és a megbizdst az AEGON elektronikus uton
rogziti.

105. § Az AEGON a 7. § 2. és 3. bekezdésében felsorolt tevékenységeinek ellatasa érdekében az Ugyfelekkel
portfolio-kezelési, (a tovabbiakban: Portfolio-kezelési szerz6dés) és értékpapir-kolcsonzési
keretszerzodést (a tovabbiakban: Keretszerz6dés) kot.

106. § A szerz6dés tartalmazza:
o az Ugyfél jogszabaly altal megkovetelt, vagy egyébként sziikséges adatait,
e aszerz6dés targyat, idétartamat,
e az AEGONItdl igénybe vett szolgaltatasait és dijat,
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e minden egyéb feltételt, amit a Felek Iényegesnek itélnek, vagy jogszabaly, illetve jelen
izletszabalyzat kotelezoen elbir.

107. § Az AEGON portfoliokezelési tevékenysége keretében 1étrehozandé szerz6désében rendelkeznie kell:
e aportfoliokezelés megkezdéséhez sziikséges feltételekrol,
e a portfoliokezelési tevékenység keretében Iétrejott szerzodés megsziinésének modjarol és
feltételeirdl,
a befektetési politikarol,
a portfolidkezeléssel osszefliggd dsszes koltségrol,
[} pontban meghatarozott kdltségek megfizetésének, valamint az elszamolasnak a modjardl,
az Ugyfél tulajdonaban 1év8 vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkozok és pénzeszkzok kezelésének
szabalyairol

108. § A szerzddés létrejohet hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra.

109. § Az Ugyfél tudatdban van a telefon, telefax és az elektronikus adatatviteli eszkdzok, modszerek
hasznalatanak kockazatanak, igy az AEGON kizarja feleldsségét a telefonon, telefaxon, e-mail-en, vagy
mas elektronikus uton adott instrukcié hamisitasabol, hozzaférésbdl, valamint az atvitel soran jelentkez6
technikai problémakbol adodo esetleges karért, illetve veszteségért, kivéve amennyiben ezen kar
bekovetkezése az AEGON felrohatd magatartasara, vagy mulasztasara vezethetd vissza.

110. § az AEGON a szerzddés irasba foglalasat kovetden a szerz8dés 1 (egy) eredeti példanyat az Ugyfélnek
dtadja. Az Ugyfél személyazonossaganak, illetve jogosultsdganak igazolasa mellett kérheti az AEGONt6]
masolat kiaddsit. az AEGON a madsolat kiadasaért a jelen Uzletszabalyzathoz csatolt Dijszabélyzatban
meghatarozott koltséget szamithatja fel.

Szerz6déskotés megtagadasa

111. § Az AEGON megtagadja a szerzodéskotést, valamint a hatdlyban 1évd keretszerzodés alapjan kapott
megbizas végrehajtasat megtagadja, ha

o azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valositana meg,

e az jogszabalyba vagy a Szabalyozott piac, a Szabalyozott piacra vonatkozo feltételeknek megfeleld
harmadik orszagbeli t6zsde, elszamolohaz, elszdmolohazi tevékenységet végzo szervezet kozponti
szerz6do fél vagy kdzponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe iitkozne,

e az Ugyfél személyazonossiganak igazolasat vagy az azonositist megtagadta, valamint ha a
személyazonossag vagy az azonositds mas okbol sikertelen volt,
az alkalmassagi teszthez sziikséges informaciokhoz az AEGON nem jutott hozza, vagy
az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetové az adott Pénziigyi eszkoz tekintetében kért
szolgéltatas nyujtasat, az Ugyfél szaméara

A szerz6dés modositasa

112. § Az AEGON és az Ugyfél kdzos akarattal modosithatjak a szerzédést.

113.§ A szerz6dés moddositdsa sordan a szerzOdés megkotésére vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

114. § Az Ugyfél - amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagy az eseti szerz6dés masként nem rendelkezik -
barmikor jogosult a szerz6édést az AEGONhoz intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

115. § Az AEGON az Ugyfél szerzédésszegésének esetét kivéve, tovabba akkor, ha a jelen Uzletszabéalyzat vagy
az eseti szerz6dés masként nem rendelkezik, az Ugyfél iigyei vitele szempontjabol megfeleld, azonban
legalabb 15 (tizenét), legfeljebb 90 (harminc) napos hatarid6vel jogosult a szerz6déseket felmondani.

116. § A szerzédés felmondasa esetén a felmondd Fél koteles a masik Félnek megtériteni a szerzédés alapjan
felmertilt koltségeket és a vallalt ktelezettségeket.

22. oldal



Portfoliokezelés

117. § Portfolio-kezelési megallapodas (jelen fejezet alkalmazdsdban Megallapodas) alapjan az AEGON egyedi
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szerzddésben adott altalanos megbizas alapjan vallalja az értékpapirbol, illet6leg mas Pénziigyi eszk6zbol
befektetés-allomany megvételét vagy atvételét, a portfolio egyes elemeinek eladasat, megvételét, az
azokhoz kapcsolodo jovedelmek beszedését, ujrabefektetését, az atvett eszk6zok értékének megdrzése és
novelése, az Ugyfél javara optimalisan biztosithatd hozam elérése érdekében.

. § Az Ugyfél szdméra a portfolidkezelési tevékenység kockéazata, hogy az Ugyfél a portfolié kialakitésa

elveit (befektetési iranyelveit) hatarozza meg, azonban az egyes befektetésekrdl valdo dontést az AEGON
hozza meg az Ugyfél egyedi utasitisa nélkiil. A tevékenység soran az Ugyfél eszkdzei elére
meghatarozott befektetési irAnyelvek mellett, az Ugyfél altal adott megbizas alapjan, az Ugyfél javira
pénziigyi eszkozokbe keriilnek befektetésre és kezelésre azzal, hogy az Ugyfél a megszerzett pénziigyi
eszkozbol eredd kockazatot és hozamot, azaz a veszteséget €s a nyereséget kdzvetleniil viseli.

.§ Az AEGON tevékenységét mindenkor az Ugyfél érdekében, a jogszabalyoknak, miikodési

szabalyzatanak, valamint a portfolio-kezelésre vonatkozo szerzodésnek megfelelden koteles végezni.

.§ Az AEGON az altala kezelt portfoliok részét képezd eszkozok tekintetében minden esetben a sajat

nevében, de az Ugyfelek javara és terhére jar el. Az AEGON 4ltal kezelt portfoliokban 1évé eszkozok
nem képezik az AEGON tulajdonat

.§ Az Ugyfél bizomanyi megbizisra alkalmas értékpapirokat, illetve pénzeszkdzoket koteles a

portfoliokezelés céljara atadni.

. § Az AEGON jogosult meghatdrozni azt az idétartamot és Osszeghatart, amelyre elfogad portfolidkezeldi

megbizast.

. § Az AEGON tobb, egymastdl elkiilonitett portfoliot is kezelhet. Az AEGON az altala kezelt portfoliokat

egymastol elkiilonitetten kezeli és tartja nyilvan. Tobb portfolioé esetén az AEGON az egyenld elbanas
elve alapjan jar el az altala kezelt portfoliok, illetve az Ugyfelek tekintetében. Az AEGON a befektetési
eszkozok vételével és eladasaval kapcsolatosan az Ugyfelek javara dsszesitetten vagy kiilon-kiilon is
eljarhat.

.§ Az AEGON portfoliokezelése hozam- vagy tOkegarancia, illetve hozam- vagy téke megdvasanak

véllalasara — ellenkezd értelmii megallapodas hidnyaban - nem terjed ki. Az AEGON az Ugyféllel kotott
irasbeli megallapodasa alapjan a portfoliokezelési tevékenysége keretében a téke megovasara
(tékevédelem) és a hozamra vonatkozéan (hozamvédelem) igéretet tehet azzal, hogy a hozamra
vonatkoz6 igéret magaban foglalja a téke megovasara vonatkozo igéretet is

.§ Az Ugyfél jogosult meghatarozni, hogy az AEGON a portfoliokezelésre meghatirozott letétkezelSt

vegyen igénybe.

.§ Az AEGON biztositja a portfoliokezelés és az AEGON szervezetén belill végzett egyéb iizleti

tevékenység szervezeten beliili hatarozott elkiilonitését mind az iranyitas, mind a végrehajtas szintjén.

. § Az AEGON a portfoliokezelési tevékenysége soran - ha az Ugyfél kifejezettén eltéréen nem rendelkezik -

az ligyfél javara kezelt portfolio terhére nem szerezhet

e  sajat maga altal forgalomba hozott Pénziigyi eszkozt,

e  kapcsolt vallalkozasa altal forgalomba hozott pénziigyi eszkdzt, ide nem értve a Szabalyozott piacra
bevezetett és a Multilateralis kereskedési rendszerben kereskedés targyat képezo értékpapirt, és

e a Tpt. szerinti nyilvanos vételi ajanlattételi kotelezettséget eredményez6 befolyast.

. § Az AEGON a portfoliokezelési tevékenysége keretében az Ugyfél javara kezelt portfolio terhére nem

kothet tigyletet Szabalyozott piacra be nem vezetett vagy Multilateralis kereskedési rendszerben torténd
kereskedés targyat nem képezd értékpapirra iigyletet olyan személlyel vagy szervezettel, amelyben a
befektetési vallalkozas befolyasold részesedéssel rendelkezik vagy amely a befektetési vallalkozasban
befolyasold részesedéssel rendelkezik

.§ Az AEGON a tulajdonaban 1évé értékpapirokat az altala kezelt portfolioba nem helyezheti el, és nem

vasarolhat az altala kezelt portfoliok részét képezo értékpapirt.
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130. § Az AEGON a kezelt portfolié javara nem kdthet ligyletet — a fél évnél rovidebb lejaratu allampapirok és a
nyilvanos, nyiltvégii befektetési jegyek kivételével — szabalyozott piacra be nem vezetett befektetési
eszkozre olyan vallalkozassal, amelyben befolyasolo részesedéssel rendelkezik.

131. § Az AEGONt a portfoli6é kezelési tevékenység végzése soran nem terheli anyagi felelosség a kezelésébe
atadott pénztari vagyon értékének esetleges csokkenéséért mindaddig, amig a jogszabalyokban
foglaltaknak és az Ugyfél befektetési politikijanak megfelelden, az elvarhatd szakmai gondossag mellett
jarel.

132. § A portfolio-kezel6i dij mértéke esetenkénti megallapodas targya, amely az alabbi elemekbdl tevédik
Ossze:

e  altalanos kezelési dij
o arfolyamnyereség alapjan szamitott, valtozo mértéki dij.

133. § Az AEGON jogosult a portfolidokezelés soran a kozremiikodoi dijat és a felmeriilé koltségeket (kiilondsen
az értékpapir transzfer, szamlaterhelés, -jovairas, letétkezelés dijat) az Ugyfélre haritani.

134. § A portfolidkezelési szerzédés az Ugyfél altal a portfolid elemeinek atvétele esetén azonnali hatallyal, a
portfolié likvidalasa esetén 30 napos hataridével, mig az AEGON altal 30 napos felmondasi hataridével
mondhato fel.

135.§ Az AEGON a portfoliokezelési szerzédéseket kizardlag olyan szervezet részére adhatja at, amely
portfolidkezelési tevékenység végzésére jogosult. A portfolidkezelési szerzédések atadasara a Ptk.
tartozasatvallalasara vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

136.§ Az AEGON az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa esetén jogosult a portfoliokezelési tevékenység
végzéséhez alvallalkozot igénybe venni. Alvallalkozo kizardlag a portfoliokezelési tevékenység
végzésére vonatkozo, a Tpt. szerinti engedéllyel rendelkezd portfoliokezeld, illetve sajat joga alapjan erre
jogosult kiilfoldi vallalkozas lehet.

Befektetési tanacsadas

137.§ Az AEGON az Ugyfél kivinsaganak megfelelden esetenként megallapitasra keriils dij ellenében
befektetési tanacsadast nyujt.

138. § Az AEGON a befektetési tanacsadasi tevékenysége keretében Pénziigyi eszkdzre vonatkozo iigylethez
kapcsolodo, személyre szold ajanlast nyujt, ide nem értve a nyilvanossidg szamara kozolt tény, adat,
koriilmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzétételét, tovabba az AEGON altal az Ugyfél
részére adott, e torvény szerinti eldzetes és utdlagos tajékoztatast. Az AEGON befektetési tanacsadasi
tevékenysége keretében a Pénziigyi eszkozokre, az értékpapir piac mozgasara vonatkozdan elemzést,
javaslatot készit meghatarozott dij ellenében az Ugyfél szdmara.

139. § Az AEGON nem vallal feleldsséget az altala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a befektetés
hozamaért vagy értékéért. Az Ugyfél az AEGON befektetési tanidcsa alapjan onalldan hozza meg
esetleges befektetési dontését.

140. § Az AEGON az Ugyféllel kotott szerzédés alapjan vallalja altalanos befektetési tandcsaddsi szolgéltatasok
¢s mas, az AEGON 4ltal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolodd tanacsadoi szolgaltatasok nyujtasat. Az
AEGON az Ugyfél egyedi igénye alapjan alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e Napi elemzést készit a magyar és a nemzetkdzi tékepiac alakulasardl és az elemzést eljuttatja az
Ugyfél altal megnevezett személyeknek.

e Hetente kvantitativ elemzést készit a tékepiaci lehetdségekrol, ajanlasokat fogalmaz meg az Ugyfél
portfolidjanak taktikai befektetéseire.

e Kéthetente atfogd elemzést készit a magyar és a nemzetkdzi gazdasag helyzetérdl, tendenciairdl, a
tékepiacokon végbement folyamatokrol.

e Negyedévente Osszefoglalo elemzést készit a targyidészak hazai és nemzetkdzi gazdasagi-
gazdasagpolitikai torténéseirdl, folyamatairol, azok tékepiacokra gyakorolt hatasarol. A tékepiacok
fundamentalis és technikai elemzése révén ajanlasokat készit az Ugyfél portfolidjanak stratégiai
befektetésére.
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A mindenkori pénz- és tokepiaci helyzet alapjan ajanldsokat készit az Ugyfél részére a portfolioban
rendelkezésre allo pénzeszkozok rovid- és kozéptava befektetési lehetGségeirdl. Az ajanlasokat
folyamatosan, a pénz-¢és tékepiac aktualis valtozasaihoz igazodva késziti el.

Az Ugyfél pénziigyi terve és lejarati strukturaja, valamint a pénzpiaci kamatok, hozamok alapjan
ajanlasokat készit az Ugyfél részére arrdl, hogyan célszeri eléteremteni a portfolid
likviditaskezeléséhez sziikséges pénzeszkdzoket. Az ajanlasokat a mindenkori pénzpiaci helyzet
alapjan folyamatosan késziti el.

Tanéacsokkal segiti az Ugyfelet minden olyan intézkedés soran, amelyre az AEGON megitélése
szerint sziikség van ahhoz, hogy az Ugyfél koltséghatékonyan megvaldsitsa befektetési politikajat.
Tanacsokkal segiti az Ugyfelet abban, hogyan kell hatékonyan érvényesiteni az Ugyfelet
befektetéseihez rendelt vételi és eladasi jogokat. A vételi és eladasi jogok elemzése soran kiemelten
kezeli a magyar €s a nemzetkozi tokepiacok volatilitdsanalizisét valamint likviditasvizsgalatat.
Elkésziti az Ugyfél éves és egyéb jelentéseihez sziikséges befektetési anyagokat. Az elkészitendd
esetenként hatarozza meg.

Elkésziti az Ugyfél portfolio részletes befektetési programjat.

Elkésziti az Ugyfél devizaarfolyam-kockdzat kezelési tervét.

Elvégzi a sziikséges vagy idor6él idére egyeztetett informacids szolgaltatasokat (beleértve a
befektetési stratégiara, a portfolio teljesitményére vonatkozé adatszolgaltatast, a promdcids anyagok
elkészitését és egyéb tamogatast). Az informacids szolgaltatasok tartalmat és elkészitési hataridejét
az Ugyfél hatarozza meg.

141. § Az AEGON tandcsadasa alapjan kotott iizletek haszna az Ugyfelet illeti, de Ugyfél egyben viseli ezek
terheit és kockazatait is. A befektetési tanacsadas dijanak mértéke eseti szerz6dés targya.

142.§ A szerzddést - a Felek eltérd megallapodasa hianyaban - az Ugyfél azonnali hatallyal, az AEGON 3
(harom) napos felmondasi idével felmondhatja.

Ertékpapirok atvétele, atadasa

143. § AzZAEGON az tizlethelyiségében értékpapirt nem vesz at, azok fizikai atvétele 1 (egy) millio Ft
Ossznévértékig az AEGON értékpapir-szamlavezetdjének (a Tpt 137. §-dban meghatarozott
letétkezelonek, jelen fejezet alkalmazasaban Letétkezeld) kijelolt fiokjan keresztiil torténik. Az ezt
meghaladé 0Ossznévértékii értékpapirt az AEGON Letétkezel6je kizarolag értékpapir-transzfer utjan
fogadja be. Utobbi esetben a teljesités idépontja a jovairas idopontja.

144. § Amennyiben a Felek kozott Keretszerzodés van érvényben, vagy az Ugyfél ellenkez6 rendelkezést nem
tesz, az AEGON az értékpapirt az AEGON sajat vagy az Ugyfél LetétkezelSjénél vezetett értékpapir-
letéti vagy értékpapir-szamlajara helyezi.

145. § Az AEGON Letétkezel6jének kijelolt fidokja minden fizikai értékpapir atvételekor vizsgalja, hogy az
értékpapir

valamennyi jogszabalyi kellékkel rendelkezik,

alakilag teljes (nem sériilt),

a rendelkezése allo adatok alapjan érvényes sorszamu, illetve a rendelkezésre allo adatok alapjan nem
all kozjegyzai letiltas hatalya alatt,

teljes értéki (tartalmaz minden le nem jart szelvényt, kivéve a hozam esedékességét megel6z6 6todik
nap utan bevételezett tdzsdei értékpapirokat),

névre sz06l6 értékpapir esetén az utolso forgatmany iires, és a forgatmanyi lancolat megszakitatlan.

146. § Az AEGON Letétkezel6je a megorzésbe vett értékpapirokat jogosult a KELER Zrt. értéktaraban
elhelyez(tet)ni. A gy(jtéelvii nyilvantartds miatt a KELER Zrt. az értékpapirok kiadasakor kizarolag az
alapcimlet szerint meghatarozott darabszamu értékpapir kiszolgaltatasaért szavatol. A KELER Zrt.-nél
torténd elhelyezés esetén a KELER Zrt. vonatkozd szabalyzatai az iranyadoak.

147. § Amennyiben a megérzésbe vett értékpapirok az AEGON Letétkezeldje kijelolt fiokjaba zart letétként
keriilnek beszallitasra, a Letétkezel6 kijelolt fiokja kizarolag a bankszertien lezart csomag sértetlenségéért
vallal felelsséget, allitolagos tartalmaért nem.
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148. § Az AEGON az Ugyfélnek az értékpapir atadasit a LetétkezelSje kijeldlt fiokjanak iizleti helyiségében,
vagy a kozosen meghatarozott letéti helyen tartozik teljesiteni. Ertékpapirok fizikai atadasara-atvételére
elore egyeztetett idépontban keriilhet sor.

Pénztartozas teljesitése

149. § Az Ugyfél pénztartozisit készpénzben az AEGON pénzforgalmi szamldjara utaldssal teljesitheti. A
teljesités idOpontja atutalds esetén az a nap, amikor a szdmlavezet a jovairast az AEGON szamlajan
jovairja.

150. § az AEGON az Ugyfél részére pénztartozast az Ugyfél bankszamldjara torténd utalds utjan teljesit.

151. § Pénztartozis késedelmes megfizetése esetén az Ugyfél a mindenkori Dijszabalyzatban meghatirozott
mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni.

152. § Ertékpapir szallitisi kotelezettség késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél az értékpapir piaci értéke
alapjan szamitott, a mindenkori Dijszabalyzatban meghatarozott mértékii késedelmi dijat koteles fizetni.

153. § Mindazon értékpapirok és pénzeszkdzok, amelyeket az AEGON az Ugyfél javara kezel az AEGON
javara dijkovetelése és koltségei, tovabba kartéritési igénye biztositasara 6vadékul szolgalnak.

154. § Amennyiben az Ugyfél valamely esedékessé valt tartozasat nem fizeti meg az AEGONnak, az AEGON
fenntartja a jogat arra, hogy kovetelésével az Ugyfelet megterhelje, az Ugyfélnek az AEGON nal
portfoliokezelt pénzeszkozeivel szemben beszamitast alkalmazzon, tovabba hogy az Ugyfél tulajdonat
képezd, az AEGON altal portfolidkezelt értékpapirokat a tartozas kiegyenlitéséhez sziikséges mértékig
piaci aron eladja, és a befolyt Osszeget az Ugyfél az AEGONnal szemben fenndlld tartozdsinak
kiegyenlitésére hasznalja. Az értékpapirok értékesitésével, illetve felhasznaldsadval kapcsolatban
felmeriil minden koltség, dij és kar az Ugyfelet terheli. Az eladott értékpapirok aranak az Ugyfél
tartozasanak levonasa utdni maradvanya (ha van ilyen) az Ugyfelet illeti.

Megbizas végrehajtasa

155. § Az AEGON az Ugyféllel kétott portfoliokezelési szerzodés alapjan kotott {igyleteit (117.§) a végrehajtasi
politikajaban meghatarozott végrehajtasi helyszineken teljesiti. Az AEGON végrehajtasi politikajat az
jelen tizletszabalyzat melléklete tartalmazza.

156. § Az AEGON a 155. §-ben meghatarozott iigyletet Ugyfél szamara legkedvezdbb modon hajtja végre.
Legkedvez6bb végrehajtasnak mindsiil, amennyiben a megbizas végrehajtdsa a jelen szabalyzatban
meghatarozott eldirasok betartasaval keriil sor. A legkedvezdbb végrehajtas megitéléséhez a befektetési
vallalkozas a kovetkez6 szempontokat vizsgalja:

a megbizas targyat képez6 Pénziigyi eszkoz arat (nettod ar),

a megbizas targyat képezd Pénziigyi eszkoz tulajdonsagait,

a megbizas koltségét,

a megbizas végrehajtasanak iddigényét,

a megbizas végrehajthatésaganak és teljesitésének valosziniiségét,

a megbizas nagysagrend;jét,

a megbizas természetét,

az Ugyfél Besorolasat illetve

a megbizds végrehajtasanak egyéb fontos tényezdit (pl.: végrehajtasi helyszin egyéb fontos

tulajdonsagai);

157. § Az Ugyfél szamara legkedvez8bb végrehajtasi lehetéség megallapitasara vonatkozd vizsgalat soran, ha a
megbizas tobb, a jelen szabalyzatban meghatarozott végrehajtasi helyszinen is teljesithetd, az AEGON - a
Bszt. 45. § pontban foglaltakra is figyelemmel - az Gsszehasonlitasban figyelembe veszi az egyes
végrehajtasi helyszinekhez kapcsolodo sajat jutalékait €s egyéb, a végrehajtassal 0sszefiiggd koltségeit.

158. § Az AEGON az egyes végrehajtasi helyszinekhez kapcsolddo sajat jutalékait és egyéb, a végrehajtassal
Osszefliggd koltségeit nem hatdrozhatja meg ugy, hogy azzal a 156. § szerinti 6sszehasonlitds sordn az
egyes végrehajtasi helyszinek kozott indokolatlan és méltdnytalan kiilonbséget eredményezzen.
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Dijak és Koltségek

159. § Az AEGON az altala végzett befektetési szolgaltatasi, kiegészitd és egyéb tevékenységek fejében — a
Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a mindenkor hatdlyos dijszabdlyzatiban meghatarozott
jutalékot, dijat, koltséget, illetve kamatot (tovabbiakban egyiittesen Koltségek) jogosult felszamitani.

160. § A Koltség lehet oradij (vagy napidij), valamint megallapithatd az {tigyleti érték meghatarozott
hanyadéaban, vagy a dijszabalyzatban meghatarozott mas modon .

161. § Az AEGON jogosult a dijakat, koltségeket és kamatokat az Ugyfél szdmara kiszamlazza.

162. § Az AEGON jogosult késedelmi kamatot felszdmitani, amennyiben az Ugyfél dijfizetési, pénz vagy
értékpapir-szallitasi kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget. A késedelmi kamat mértékét a
mindenkor hatdlyos Dijszabalyzat tartalmazza.

163. § Lakossagi Ugyfél jogosult az AEGON Altal felszamitott Koltségek jogeim szerinti bontasat kérni.

Szerzédéskotés szabalyai (forgalmazdi tevékenység)

Szamlavezetés

164. § Az AEGON az Ugyfél szamara az AEGON 4dltal vezetett szamldk javara teljesitett befizetések és
értékpapirletétek, illetve az AEGON kozremiikddésével teljesitett Ugyletek elszamolasara iigyfélszamlat
¢s, értékpapir-szamlat, illetve letéti szamlat nyit. Az AEGON kizarélag dematerializalt Gton eldallitott
értékpapirok forgalmazasaval foglalkozik, fizikai értékpapirok adésvételére vonatkozé Ugyletet nem kot,
illetve ilyen értékpapir letétkezelésére vonatkozo szolgaltatast sem nyujt. Ennek megfeleléen az AEGON-
hoz beérkez6 fizikai uton eléallitott értékpapirokat nem fogadja be, értéktarat nem iizemeltet.

165. § Az AEGON jogosult a nala 1évé Ugyfél pénzeszkozoket és értékpapirokat kiilsé letétkezelénél elhelyezni,
»gyljtéelven” elhelyezni. A gyiijtéelvi tarolas azt jelenti, hogy a letétkezeld partner nem tartja nyilvan
azt, hogy az adott Pénziigyi eszkdz az AEGON melyik iigyfelének tulajdonat képezi. Az AEGON az
Ugyfél Pénziigyi eszkozeit a sajat eszkozeitdl elkiilonitetten kezeli feltéve, ha a letétkezelé partner erre
lehetdséget biztosit. Az igénybe vett letétkezeld partnerekrdl, a gyiijtéelvii tarolasrol, illetve a letétkezeld
partnerek nemteljesitésének kovetkezményeirdl az AEGON Altalanos tajékoztatas keretében informalja
az iigyfelet.

166. § Az AEGON a nala letétben elhelyezett pénzdsszeg utan kamatot — a vonatkozo jogszabalyok szerint -
nem fizet.

167.§ Az AEGON villalja, hogy az Ugyfél Pénziigyi eszkozeit a sajat és mas iigyfelek eszkozeitdl
elkiilonitetten nyilvantartja, illetve az Ugyfél utasitasai szerint kezeli. Az AEGON a Lakossagi iigyfelet
az Altalanos tajékoztatas keretében tajékoztatja
e a gytjtdelvii tarolas kockazatairol,

az igénybevett kiils6 letétkezeldkrol,

az igénybevett kiils6 letétkezeld fizetésképtelenségének kdvetkezményeirdl,

eltérd jog alkalmazasarol,

azokrol az esetekrdl, ahol a sajat Pénziigyi eszkdzoktdl valo elkiilonités nem lehetséges és ennek

kockazatarol,

a szamlavezetés Koltségeirdl, illetve

a szamlavezetéssel kapcsolatos relevans informaciokrol.

168. § A szamlavezetés keretén beliil az AEGON:
e nyilvantartja az Ugyfél szamldja folott rendelkezésre jogosultakat, illetve a rendelkezési jogosultsag
idobeli hatalyat és terjedelmét,
e nyilvantartja az Ugyfél iigyleteit, illetve azok elszamolasat,
e az Ugyfél rendelkezéseinek megfeleléen értékpapir-transzfer, illetve atutalisi megbizast teljesit
feltéve, hogy az nem fitkdzik jogszabalyi rendelkezéssel,
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e az Ugyfél eltérd rendelkezésének hidnyaban a szamlan elérhetd pénzosszeget és értékpapirokat
letétként kezeli, valamint

e nyilvantartja az Ugyfél szamlain tortént dsszes, a fentieckben meg nem nevesitett terheléssel vagy
jovairassal jar6 tranzakciot és miiveletet.

169. § Az AEGON az Ugyfél szamldin végrehajtott miiveleteket haladéktalanul, de legkésébb a teljesitett
Ugyletek visszaigazolasara vonatkozé szabalyoknal meghatarozott hataridé szerint rogziti nyilvantartasi
rendszerébe.

Az AEGON a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében kezelt, az Ugyfél tulajdonaban 1évd vagy
6t megilletd pénziigyi eszkdzrdl és pénzeszkdzrél a Bszt. 69. § (3) bekezdésben és a jelen Uzletszabalyzat
205. § szakaszaban meghatarozott tartalommal jelentést készit, és azt a jelen Uzletszabalyzat 204. §
szakaszaban rogzitett modon, hataridében az tigyfél rendelkezésére bocsatja.

170. § . Az Ugyfél koteles a beérkezd transzferrel egy idében a megérkezd értékpapirok bekeriilési arfolyamat
valamint ezt igazol6é okiratot az AEGON rendelkezésére bocsatani, ellenkezé esetben a mindenkor
hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott szamitasbol eredd esetleges tobbletadd az Ugyfelet terheli.
Azon bejovo transzferek esetén, ahol az értékpapir transzferalassal egy id6ben az AEGON nem kap a
bekeriilési arrél igazolast, az informacié megérkezéséig a transzferalt értékpapir az AEGON sajat belsd
rendszerében zarolasra keriil, igy az Ugyfél nem tud visszavaltasi/atvaltisi megbizast adni a zarolt
befektetési jegyekre. A fenti zarolast AEGON akkor oldja fel, amikor a bekeriilési arrdl sz616 igazolast
megkapja vagy az Ugyfél irasban nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a bekeriilési érték 0 arfolyamon vald
nyilvantartasat, melynek eredményeként a teljes eladasi ar képzi a kamatado alapjat.

171. § Az Ugyfél AEGON-nal vezetett szamlaja felett kizarolag a szdmlatulajdonos altal bejelentett személyek
jogosultak eljarni (tovabbiakban Rendelkezésre jogosultak), mely meghatalmazas csak az Ugyfél altal
kotott keretszerzodés alapjan egyedi Ugyletek megkdtésére vonatkozhat és kifejezetten nem vonatkozhat
a szerzOdéssel kapcsolatos barmely adat (pl. bankszamlaszam) modositasara, a szerz0dés
megsziintetésére, vagy egyéb nyilatkozat megtételére. A bejelentés kizarélag az ,,Ugyfél miivelet médok”
mellékletben meghatarozott modokon torténhet..

172. § Az AEGON az ligyfélszamla javara pénztari befizetést, illetve annak terhére pénztari kifizetési megbizast
nem fogad el.

Ugyletek megkotésének és teljesitésének szabalyai

Ugylet megkotése

173.§ Az Ugylet megkdtése és megsziintetése az ,,Ugyfél miivelet médok” mellékletben meghatirozott
moddokon torténhet.

174. § Az Ugylet teljesitése elétt az AEGON a kovetkezOkrdl tdjékoztatia a Lakossagi iigyfelet (Ugylet
teljesitése eldtt tajékoztatds):
o az Ugylet teljesitéséhez sziikséges letéti kovetelményrdl,
az érintett Pénziigyi eszkdzzel kapcsolatos kockazatokrol,
piaci helyzetérdl €s a piac vagy az eszkdz elérhetdségének korlatairol,
aranak alakulasarol és volatilitasarol,
egynél tobb Osszetevobol allo Pénziigyi eszkdz egyes 0sszetevoirdl (befektetési jegy esetén a
befektetési iranyelvekrol),
o az iigylet elszamolasi sajatossagairol (ide értve az Ugyfél pénz- és/vagy értékpapir-szallitasi
kotelezettség teljesitésének modjarol), illetve
o az Ugylethez kapcsolodd minden koltségrél (teljes ar).
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175. § Ertékpapir vételi tigylet ellenértékének forintban kibocsatott befektetési jegy sorozatok esetében legalabb
25 000 (huszondtezer) forintot, devizaban kibocsatott befektetési jegy sorozatok esetében legalabb 100
(szaz) eurdt el kell érnie, kivéve az Intézményi kondiciokkal rendelkez6 ligyfeleket.

176. § Befektetési jegyek ,,UI” jeli (,,intézményi”) és ,,PI” (,PLN intézményi”’) sorozataira vonatkozoan
kizarolag Intézményi kondiciokkal rendelkezd iigyfelek kothetnek Ugyletet.

177. § Befektetési jegyek ,,R” jelii sorozataira, valamint az Aegon Tempd Esernybalap 1, 3, 4, 5, 7, 8, 9
Részalapjainak sorozataira vonatkozoan kizarolag azon iigyfelek kdothetnek iigyletet, akikkel erre
vonatkozoan az Aegon egyedi megallapodast kot.

178. § Prémium EsernyGalap részalapjainak barmely sorozatanak befektetési jegyeire kizarolag azon ligyfelek
kothetnek tligyletet, akik az Aegonnal Prémium Szamlacsomag kiegészité megallapodast kotottek.

179. § Normal és Csoportos kondiciokkal rendelkez6 tgyfelek kizardlag forintban, amerikai dollarban vagy
eurdban kibocsatott befektetési jegy sorozatokat vasarolhatnak.

180. § A 16:00 utan, vagy nem forgalmazasi napon kotdtt Ugyletek az iigyletkotés napjat kdveté forgalmazasi
napon torténd ligyletkotésnek mindsiilnek.

181. § Vételi Ugylet a megbizds pénzbeli fedezetének rendelkezésére dllasanak napjan 16:00-ig szfintethetd
meg.

182. § 16:00 elétt kotdtt visszavaltasi és atvaltasi Ugylet aznap 16:00-ig, 16:00 utan kotott Ugylet az ligyletkdtés
napjat kovetd forgalmazasi napon 16:00-ig sziintethet6 meg,

183. § Pénz atutalasi és értékpapir-transzfer Ugylet nem sziintetheté meg.
184. § A befcktetési jegy atvaltasi Ugylet két részre oszlik: egy eladési és egy vasarlasi Ugyletre.
185. § Tartos Befektetési Szamlan elhelyezett befektetési jegyre vonatkozo6 visszavaltasi Ugylet nem kothetd.

186. § Internetes feliileten értékpapir-transzferre, illetve VIBER atutalasra vonatkozé Ugylet megkdtése nem
lehetséges.

187. § Az AEGON a forgalmazasi tevékenység keretében befektetési tanacsadasi tevékenységet nem folytat,
ennek megfeleldn az Ugyletkotés elétti tdjékoztatds semmilyen esetben sem mindsiil befektetési
tanacsadasnak.

188. § Az AEGON nem kot Ugyletet olyan értékpapirra vonatkozéan, melyet nem forgalmaz.

189. § Az AEGON nem fogad be Nyugdij El6takarékossagi Szamlarol értékpapir transzfert a Tartos Befektetési
Szamlara.

Ugylet teljesitése

190. § Az AEGON jogosult az Ugyféllel kotott Ugyleteket mas iigyfelek Ugyleteivel dsszevontan teljesiteni,
abban az esetben, ha az Ugyfélnek ebbél nem szarmazik kara.

Az Ugylet teljesitésének megtagadasa

191. § Az AEGON az Ugylet teljesitését megtagadja, ha:

a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valositana meg,

b) az jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozo feltételeknek megfeleld
harmadik orszagbeli t6zsde, elszamolohaz, elszamolohazi tevékenységet végzo szervezet kdzponti
szerz6do fél vagy kozponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe litkdzne,

¢) a leendd szerz8dd fél, illetéleg az Ugyfél személyazonossaginak igazolasat vagy az azonositast
megtagadta, valamint ha a személyazonossag vagy az azonositas mas okbol sikertelen volt.
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Koltségek

192. § Az AEGON az altala végzett befektetési szolgaltatasi, kiegészitd és egyéb tevékenységek fejében a

193

194

195

196
197
198

199

200

mindenkor hatélyos, az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijtételek jegyzékében meghatarozott
jutalékot, dijat, koltséget, illetve kamatot (tovabbiakban egyiittesen Koltségek) jogosult felszamitani. Az
AEGON abban az esetben is jogosult a Koltségeket felszamitani, amennyiben az Ugyfél az Ugyletet az
iigyletkotést kovetden megsziinteti, az Ugylet az Ugyfél altal megadott feltételek mellett nem teljesiil
vagy az iigyletre az Ugyfél szerzédésben meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasa miatt nem keriil
Sor.

. § Az AEGON jogosult a Koltségeket az Ugyfél {igyfélszamlajan torténd terheléssel, kiilon értesités nélkiil

beszedni.

. § Az Ugyfél 4ltal az Ugylet fedezetéiil az AEGON altal vezetett szamlain elhelyezett eszkdzok ovadéknak

minésiilnek. Abban az esetben, ha az Ugyfél az AEGON -nal szemben fennéll6 fizetési vagy értékpapir-
szallitasi kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor az AEGON jogosult az altala vezetett, az
Ugyfél altal elhelyezett Pénziigyi eszkozoket értékesiteni, és a befolyt ellenértékbél a bizomanyos
szerz0dés kapcsan keletkezett minden kovetelését kiegyenliteni. Az AEGON a fennmaradé vételarat
jovairja az Ugyfél iigyfélszamlajan.

.§ Az AEGON jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amennyiben az Ugyfél dijfizetési, pénz vagy

értékpapir-szallitasi kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget. A késedelmi kamat mértéke a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

. § Lakossagi Ugyfél jogosult az AEGON 4ltal felszamitott Koltségek jogcim szerinti bontasat kérni.
. § A Dijtételek jegyzéke az AEGON egyes ligyfélkoreire vonatkozoan eltérd kondicidkat hatdrozhat meg.
.§ Az AEGON Privat iigyfelek kondicioi Gj Ugyfelek esetében nem alkalmazhatok, emellett meglevd

igyfelek sem valthatnak ezekre a kondiciokra.

. § Normal kondicidkat kell alkalmazni minden olyan uj Ugyfél esetén, akikre vonatkozoan nem allnak fenn

barmely mas kondiciok alkalmazasanak feltételei.

. § Csoportos kondiciok alkalmazandok minden olyan vallalat vagy vallalatcsoport alkalmazottai, illetve vele

(veliik) megbizasos jogviszonyban 4116 természetes személyek, mint Ugyfelek esetében, amennyiben ezen
természetes személyek szama Osszesen meghaladja a 400 fot, és amennyiben ezen vallalattal, illetve
vallalatcsoporttal az AEGON a Csoportos kondiciok alkalmazasara vonatkozoan szerzédést kotott. Az
AEGON fenntartja maganak a jogot, hogy a fenti, a létszamra vonatkozo feltételnek meg nem feleld
vallalattal vagy vallalatcsoporttal a Csoportos kondiciok alkalmazasara vonatkozdan szerzédést kdsson.
Azon Ugyfelekre, amelyek alkalmazotti vagy megbizasos jogviszonya az AEGON-nal szerzddott
vallalattal, illetve vallalatcsoporttal megsziinik, a megszlinés napjatél kezdédéen Normal kondicidk
érvényesek.

201. § Intézményi kondiciok alkalmazandok azon Ugyfelek esetében, akiknek az AEGON ezeket a kondiciokat

sajat dontése alapjan megadja.

202. § Prémium kondiciok alkalmazandok azon Ugyfelek esetében, akik Prémium szdmlacsomaggal

rendelkeznek, valamint, akiknek az AEGON ezeket a kondiciokat megadja. Prémium szamlacsomaggal
azon lgyfelek rendelkezhetnek, akik a szamlanyitastol, illetve a szamlacsomag valtastol szamitott 30
napon belill minimum 3 milli6 HUF-nak megfeleld dsszeget helyeznek el értékpapirszamlajukon. (Deviza
esetén a T-2. napi MNB ko6zép arfolyamon kertil az dsszeg figyelembevételre, befektetési jegyek esetén
pedig az utolso ismert arfolyam szerint). A 30 napon beliil, mig az ligyfél nem teljesiti a feltételeket,
addig tranzakcié inditdsara nincs lehetdsége. A 30 napon belill, amint eléri vagy meghaladja az
értékpapirszamla egyenlege — fenti beszamitasi médokon szamolva — a sziikséges 3 millio HUF-ot, az
értékpapirszamla aktivva valik. Beutalasi dij kizarolag az aktiv statuszu értékpapirszamlak esetén
terhelhetd.
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Amennyiben a szamlanyitastol, illetve a szamlacsomag valtastol szamitott 30 napon beliil nem teljesiilnek
a fenti feltételek, ugy az AEGON legkésobb 5 forgalmazasi napon beliil visszautalja a beutalt sszeget a
forrasbankszamlara.

Fenti feltételek nem vonatkoznak Tartos Befektetési Szamla (TBSZ) athordozasara.

203. § Az AEGON az Ugyféllel kotdtt egyedi megallapodas alapjan a Dijtételek jegyzékében megéllapitott
kondicioktol eltérhet.

Teljesitett Ugyletek visszaigazolasa

204. § Az AEGON az altala a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében teljesitett Ugyletet kdvetden az
Ugyfélnek
irasban haladéktalanul, de legkésdbb az Ugylet teljesitésének napjat koveté forgalmazasi napon
tajékoztatast (tovabbiakban: Visszaigazolas) ad az Ugylet teljesitésével kapcsolatos informaciokrol.

205. § A Visszaigazolas a kdvetkez6 adatokra terjed ki:
o az AEGON megnevezése vagy mas azonositoja,
az Ugyfél neve vagy més azonositoja,
a forgalmazasi nap,
az Ugylet teljesitésének idépontja,
az Ugylet tipusa (vétel, visszavaltas, atvaltas),
a Pénziigyi eszk6z megnevezése és azonositdja,
mennyiség,
egységar (megjelolve a kereskedési egységet is),
a teljes koltség,
az AEGON altal az Ugyfél fel¢ felszamitott jutalékanak, dijanak és egyéb koltségeinek teljes
Osszege, és - a Lakossagi Ugyfél kifejezett kérésére - ennek jogcimenkénti lebontasa, valamint
o az Ugyfél kotelezettségei az iigylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi teljesités
vagy a fizikai leszallitassal torténd teljesités hatarideje, s a teljesitéshez sziikséges szamlaszamok
és egyéb informaciok.

206. § Az AEGON a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében kezelt, az Ugyfél tulajdondban 1év6 vagy
ot megilletd pénziigyi eszkozrol és pénzeszkozrol havonta, a honap utolsd napjara vonatkozodan, a Bszt.
69. § (3) bekezdésben meghatarozott tartalommal jelentést készit és azt irasban vagy mas tartos
adathordozon az tigyfél rendelkezésére bocsatja a targyhonapot kovetd honap 10. munkanapjaig.

207. § A jelentés az alabbi tartalommal kertil elkészitésre:
a) az Ugyfél tulajdonaban 1év vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkdzok dllomanya
és részletezése a jelentésben foglalt id6szak végén,
b) az Ugyfél tulajdondban 1év6 vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkdzok azon
allomanya, amely értékpapir-finanszirozasi ligylet targyat képezte a jelentésben foglalt
1dGszakban, és
¢) az értékpapir-finanszirozasi iigylet targyat képezd, az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t
megilletd Pénziigyi eszkdzon és pénzeszkdzon realizalt eredmény, és az eredmény szamitasanak
alapja.

Pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallalas nélkiil

208. § A pénziigyi eszkoz elhelyezése a pénziigyi eszkdznek a tékepiacrol szold 2001. évi CXX. torvény
(tovabbiakban Tpt.) szerinti forgalomba hozatala és nyilvanos értékesitésre torténd felajanléasa.

209. § Az AEGON - mind a jegyzési eljarassal torténd forgalomba hozatal, mind a folyamatos forgalmazas
keretében - kozremiikodik a befektetési alapok altal kibocsatott befektetési jegyek forgalomba
hozatalaban.
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210. § A dematerializalt formaban eldallitott befektetési jegyeket a kdzponti értéktar a folyamatos forgalmazas
keretében naponta allitja eld, illetve vonja ki a forgalombol az AEGON utasitasa alapjan.

211.§ Az AEGON az Ugyfél értékpapirszamlajan jegyzési vagy vasarlasi Ugylet teljesitése esetén
jovéirja,visszavaltasi Ugylet teljesitése esetén torli az értékpapirokat, az értékpapirok tajékoztatéjaban
megadott szabalyok szerint, Az AEGON az Ugyfél pénzszdmldjat az értékpapirok tajékoztatdjaban
megadott szabalyok szerint a teljesiilt Ugyletek ellenértékével megterheli, illetve jovairja.

Rendszeres vételi megallapodas

212.§ Az Ugyfél és az Aegon rendszeres befcktetés jegy vételi megallapodast (a tovabbiakban:
Megallapodas) kothet, melyben rogzitésre keriil:

. az tigylet értéke (0sszege), devizaneme
. a megvasarolando befektetési jegy
. a Megallapodas id6étartama (hatarozott vagy visszavonasig)

A Megallapodis eléfeltétele, hogy az Ugyfél az Aegonnal értékpapir- és iigyfélszamlaval rendelkezzen, melyre

Normal vagy Csoportos kondiciok érvényesek.

212.§ Az iigylet devizaneme kizar6lag magyar forint vagy eurd, értéke vételenként legaldbb 5000 Ft,
illetve 20 eur6 lehet. Megvasarolando befektetési jegyként a 176. § - 179. §-okban eldirt feltételeknek
megfeleld befektetési jegy sorozat jelolheté meg. Valamely befektetési alap vagy sorozat esetleges
megsziinése vagy beolvadasa esetén az Aegon jogosult a megszling, illetve beolvadd befektetési alap
vagy sorozat helyett masik befektetési alapot, illetve sorozatot kijeldlni. A Megallapodas iddtartama
nem lehet rovidebb 12 hénapnal.

213.§ A Megallapodas barmely fél altali felmondasa, kdzos megegyezéssel torténd megsziintetése,
vagy egyeéb okbol torténd megsziinése esetén teljesitésre keriil azon iigylet, melynek pénzbeli
ellenértékét az Aegon fedezetbe vette.

214.§ Az Aegon adott Megallapodashoz kapcsolodo iigylet teljesitése soran az Ugyfél Aegon 4ltal
vezetett értékpapirszamlajanak e célra elkiilonitett alszamlajan (a tovabbiakban: Program Alszama) irja
jova az Ugyfél értékpapirjait. Az Ugyfél a Program Alszamlan nyilvantartott értékpapirjairdl jelen
Uzletszabélyzat egyéb rendelkezéseiben foglaltaknak megfeleléen rendelkezhet.

215.§ Az Aegon a Megallapodasban rogzitett, adott havi esedékes iigylet teljesitését a honap 15.
naptari napjan, vagy - amennyiben a széban forgd nap nem forgalmazasi nap — az azt kdvetd elsd
forgalmazasi napon kezdi meg, amennyiben az Ugyfél pénzszamlajan az iigylet fedezete az iigylet
devizanemében legalabb részben rendelkezésre 4ll. Az Aegon az iigyletet az Ugyfél adott
devizanemben fennall6 pozitiv pénzegyenlege, illetve az ligylet értéke koziil az alacsonyabb 6sszegben
teljesiti.

216. § A Megallapodast
e az Ugyfél az Aegon iigyfélszolgalati irod4jdban, személyesen, azonnali hatallyal,
e az Aegon irasban, 15 napos hataridvel
felmondhatja.

A Megallapodast a Felek kozds megegyezéssel is megsziintethetik. A Megallapodast az Aegon
azonnali hatéllyal felmondhatja, amennyiben a fedezet a felmondas idépontjat megeléz6 12 honapban
esedékes tigyletek egyikénél sem allt legalabb részben rendelkezésre.
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Egyéb rendelkezések

Csoportos életbiztositas

217.§ Az AEGON 2016. december 31-ig tartd biztositisi idoszakra szamlaegyenlegtél és az Ugyfelek
beleegyezésétdl fiiggden természetes személy Ugyfeleire, mint biztositottakra csoportos életbiztositast kot
az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt-nél. A biztositas az Ugyfelek szamara ingyenes.

218. § A biztositasrol bovebb felvilagositast a ,, Tajékoztatd az Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt.
altal kotott csoportos biztositasrol” cimil melléklet tartalmaz.

Titoktartas

219. § Az AEGON és az Ugyfél koteles idébeli korlatozas nélkiil a birtokaba jutott Uzleti és Ertékpapirtitkot
megdrizni. Sem az AEGON, sem az Ugyfél nem hasznalhatja fel a birtokaba jutott Uzleti- vagy
Ertékpapirtitkot arra, hogy annak révén sajat maga vagy més személy részére kozvetlen vagy kozvetett
moddon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy azzal mas személy részére hatranyt okozzon.

220. § Az Uzleti és Ertékpapirtitok kiadasanak kotelezettsége alol kizarolag jogszabaly adhat felmentést.

221. § Ertékpapirtitkot az AEGON abban az esetben adhat ki harmadik személynek, ha

az Ugyfél vagy annak térvényes képviselSje a ra vonatkozo kiszolgaltathato értékpapirtitok korébe
tartoz6 adatokat pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,

az AEGON érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo kovetelése eladasahoz vagy lejart kdvetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi, illetve

az Ertékpapirtitok kiadasat a Tpt., a Bszt., a Pmt vagy mas jogszabaly irja elé vagy teszi lehetéve.

222.§ az AEGON az Ugyfélre vonatkozo, valamely szerzédés megkotése, teljesitése sordn megszerzett
értestilést, tényt, adatot és informaciot értékpapir-titokként kezeli, és azt ilyenként, a Tpt. 369-370.§-ainak
megfelelden, idobeli korlatozas nélkiil megdrzi.

223. § Az értékpapir-titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a feladatkorében eljaro Feliigyelettel, Befektetd-védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi Alappal,
MNB-vel, Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a tézsdével és az elszdmolohazi
tevékenységet végzé szervezettel, és a kozponti értéktarral, a a koltségvetési pénzeszkdzok
felhasznalasanak szabalyszeriiségét és célszeriiségét ellen6rz6 Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,
valamint az eurdpai unidés tamogatasok felhasznalasanak szabalyszertiségét ellenérzé Eurdpai
Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

a hagyatéki iigyben eljaro kozjegyzdvel, valamint a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,
csOdeljaras, felszamolasi eljaras, helyi oOnkormanyzatok adoéssagrendezési eljarasa, birdsagi
végrehajtasi eljaras, illetve végelszamolas tigyében eljard vagyonfeliigyelovel, felszamoloval,
pénziigyi gondnokkal, végrehajtoval, illetve végelszamoloval,

a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaro, valamint a feljelentés kiegészitését folytatd
nyomozo hatosaggal, ligyészséggel,

a biintet6, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari ligyben, tovabba cséd-, felszamolasi eljaras,
illetve a helyi dnkormanyzatok adossagrendezési eljarasa keretében a birosaggal,

a killon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyijtésre
felhatalmazott szervvel,

a fOigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarod
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

az ado-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellendrzése, valamint az ilyen
tartozast megallapitd végrehajthatd okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras keretében eljaro
adohatosaggal, vamhatosaggal szemben, e szerveknek a befektetési szolgaltatdhoz, az arutézsdei
szolgaltatohoz, a befektetési alapkezel6hdz, a kockazati tokealap-kezel6hdz, a tézsdéhez, az
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elszamolohazi tevékenységet végzO szervezethez és a kozponti értéktarhoz intézett irasbeli
megkeresése esetén.

224. § Az értékpapir-titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha az allami
adohatosag nemzetkozi szerz6dés alapjan kiilfoldi allami adohatosag irasbeli megkeresésének teljesitése
érdekében irasban kér adatot a befektetési szolgaltatotdl, az arutézsdei szolgaltatotdl, a befektetési
alapkezel6tol, a kockazati tOkealap-kezel6t6l, a tézsdétdl, az elszamolohazi tevékenységet végzo
szervezettdl, illetve a kdzponti értéktartol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilf6ldi hatosag altal
alairt titoktartasi nyilatkozatot.

225.§ Az irasbeli megkeresésben meg kell jeldlni azt az Ugyfelet, iigyfélkort vagy szamlat, akirdl vagy
amelyrdl az adott szerv vagy hatosag az értékpapir-titok kiadasat kéri, valamint a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat, kivéve ha a feladatkorében eljar6 MNB vagy Feliigyelet helyszini ellendrzést folytat.

226. § az AEGON a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul koételes kiszolgaltatni a kért adatot az altala lebonyolitott iigyletrél és a nala vezetett
szamlardl, ha adat mertil fel arra, hogy az ligylet vagy a szamla

kabitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal,

illegalis fegyverkereskedelemmel,
pénzmosassal,

szervezett biindzéssel

bennfentes kereskedelemmel vagy
piacbefolyasolassal all osszefiiggésben

227.§ Az AEGON a 223. §-226. §-ban foglalt esetekben az adatok kiszolgaltatasat — titoktartasi kotelezettségre
hivatkozva — nem tagadhatja meg.

228.§ A 223. § 4., és 6-7. bekezdésben, illetve 226. §-ban foglaltak alapjan torténd adatatadasrol az érintett
Ugyfél a Tpt. 373. § értelmében nem tajékoztathatd. Egyéb esetben az Ugyfelet az értékpapir-titok
kiadasarol az AEGON tajékoztatja.

229. § Nem jelenti az értékpapir-titok sérelmét

az olyan Osszesitett adat szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem
allapithato meg;

az AEGON részérdl a kozponti hitelintézeti hitelinformacios rendszernek, illetve e rendszerbdl az
AEGON a rendszer szabalyainak megfelelé adatszolgaltatasa;

a referenciaadat-szolgaltatd részér6l a KHR-nek, illetve e rendszerb6l a referenciaadat-szolgaltato
részére nyujtott, a rendszer szabalyainak megfelel adatszolgaltatas;

a befektetési szolgaltatd, az arutézsdei szolgaltatd, a befektetési alapkezeld, a kockazati tékealap-
kezel6, a t6zsde, az elszdmolohazi tevékenységet végzd szervezet és a kozponti értéktar altal
felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértdnek, valamint az intézmény részére
biztositasi fedezetet nyujtd biztositointézetnek a biztositasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges
mértékben tortén6 adatatadas;

a befektetési szolgaltatd, az arutézsdei szolgaltatd, a befektetési alapkezeld, a kockazati tokealap-
kezeld, a tézsde, az elszdmoldhazi tevékenységet végzd szervezet és a kozponti értéktar - a
tevékenységlikhoz sziikséges mértékben és korben torténd - adattovabbitdsa, ide nem értve a
befektetési szolgaltatd, az arutdzsdei szolgaltatd és a befektetési alapkezeld egymas kozott torténd
adattovabbitasat;

a befektetési szolgaltatd, az arutézsdei szolgaltatd, a befektetési alapkezeld, a kockazati tékealap-
kezel¢ altal a kiilfoldi befektetési szolgaltatd, arutézsdei szolgaltatd, befektetési alapkezeld,
kockazati t6kealap-kezeld szamara torténd adattovabbitds, abban az esetben, ha az iigyfél (adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, és a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve biztositottak a kiilfoldi félnél, valamint az annak
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal;
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o akiilfoldi befektetési szolgaltato, arutézsdei szolgaltato, befektetési alapkezeld, a kockazati tékealap-
kezel6 székhelye szerinti feliigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységéhez sziikséges és a
kiilfoldi feliigyeleti hatosag és a Felligyelet kozott egylittmiikodési megallapodasban rogzitett moédon
torténd adattovabbitas, amennyiben a megallapodas tartalmazza a kiilfoldi feliigyeleti hatosag altal
alairt titoktartasi zaradék sziikségességét;

e a befektetési szolgaltatd, az arutézsdei szolgaltatd, a befektetési alapkezeld, a kockazati tokealap-
kezelo, a tdzsde, az elszdmolohazi tevékenységet végzO szervezet, a kozponti értéktar
igazgatosaganak irasbeli hozzajarulasaval a befektetési szolgaltatoban, az arutézsdei szolgaltatoban,
a befektetési alapkezelében, a t6zsdében, az elszamolohdzi tevékenységet végzd szervezetben
befolyasolo részesedéssel rendelkezé tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivano
személynek (tarsasagnak), az lizletag atvételét tervezo tarsasagnak, illetve az ilyen tulajdonos vagy
esetleges jovobeni tulajdonos altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértdnek
torténd adatatadas;

e a birdsag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak alairasmintdjanak
bemutatasa;

e a Feligyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkozd szabalyok betartasaval - a befektetési
szolgaltatokrol, az arutézsdei szolgaltatokrol, a befektetési alapkezelokr6l, a tézsdérdl, az
elszamolohazi tevékenységet végzo szervezetrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa

(i statisztikai célra a K6zponti Statisztikai Hivatal;
(ii) a pénz- és tokepiaci folyamatok elemzése, illetve a kozponti koltségvetés tervezése
céljabol a Pénziigyminisztérium részére;

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet végzo
gazdasagi tarsasag részére;

e a bankcsoporton, pénziigyi holdingon, vegyes tevékenységli csoporton beliil az Gsszevont alapu
feliigyeletre vonatkozo jogszabalyi elbirasok teljesitése érdekében torténd adatatadas;

e a jogsértés elkovetdjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolyasolas targyaban
meghozott feliigyeleti hatarozat indoklasi részének kozzététele

230.§ A jelen fejezetben foglalt kotelezettségei megszegésével az Ugyfélnek okozott karért az AEGON a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felelSs.

Felelosségi szabalyok

231. § Amennyiben az AEGON a befektetési szolgaltatasi vagy kiegészitd tevékenység végrehajtasa soran
alvallalkozot, kdzremiikddo partnert vesz igénybe (ide értve a letétkezeldket is), valamely tevékenységét
kiszervezi vagy iigynokot alkalmaz (tovabbiakban egylittesen Kozremiikodé partner), akkor annak
tevékenységéért ugy felel, mintha az érintett tevékenységet maga latta volna el. Az Ugyfél jogosult
szerzédésben kikotni, hogy az AEGON kozremiikddo partnert nem vehet igénybe.

232. § Amennyiben az AEGON Ko6zremiikddd partnert vesz igénybe, ugy - a Felek eltéré megallapodasa
hianyaban - az AEGON kiilon dijat, vagy koltségtéritést nem szamithat fel. Az Ugyfél altal kijeldlt
Kozremiikodd partner tevékenysége kapcsan az AEGON felmeriilt koltségeit az Ugyfél kételes annak
felmertilésekor megtériteni.

233.§ Az AEGON az egyes szerzddések teljesitése soran a befektetési alapkezel6tdl altalaban elvarhatd
gondossaggal, az Ugyfél utasitésai szerint, a szerzédés teljesitése érdekében jar el.

234. § Ha az Ugyfél a szerzédés megkdtésekor, vagy annak fenndllasa alatt olyan utasitdst ad az AEGONnak,
amely célszeriitlennek vagy szakszeritlennek tiinik, az AEGON kételes az Ugyfelet erre figyelmeztetni.
Amennyiben a célszertitlen vagy szakszertitlen utasitdsihoz az Ugyfél ragaszkodik, az ebbdl eredd karok
6t terhelik.

235. § Az AEGON kizarja a felel6sségét
e az adatforgalmi hibak miatti diszfunkcionalitasbol, a kiilsé szolgaltatok altal biztositott adatok és
informaciok felhasznalasbol,
e az Uzleti kapcsolat létesitésére irdnyuld kérelem elutasitisa vagy az Ugyletteljesitésének
felfiiggesztése miatt keletkezett karokért,
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e az olyan karokért, amelyek eréhatalom, kiilf6ldi, vagy belfoldi hatosagi illetve birdsagi rendelkezés,
tézsdei szabalyzat vagy rendelkezés, sziikséges hatdsagi illetve birosagi regisztracid, vagy annak
késedelmes megadasa folytan kovetkeznek be, illetve

e az Ugyfél altal az AEGON rendelkezésére bocsatott Pénziigyi eszkdz per-, teher- és
igénymentességéért.

236.§ Az AEGON nem felel azért a karért, amely er6hatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatosag rendelkezése,

valamely hatosagi engedély késedelmes megadasa, kiaddsanak megtagadasa, vagy visszavonasa, vagy
nyilvantartasba vétel elmaradasa, az Ugyfél nem egyértelmii utasitisa vagy olyan mas ok miatt
keletkezett, amely az Ugyfél érdekkorében meriil fel. Az AEGON nem felel a tézsdei adds-vételi
szerz6dések soran beszerzett értékpapirok kibocsatoinak hitel-, és fizet6képességéért. Az AEGON nem
felel az olyan karért, amely amiatt kdvetkezett be, hogy barmely érintett értékpapir, vagy tézsdetermék
forgalmat a BET vagy mas tézsde felfiiggesztette.

237.§ Az AEGON nem felel azért a karért, amely a tavkozlési eszkdz (tavbeszéld vagy telefax), elektronikus
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adatatviteli rendszer, szdmitastechnikai rendszer vagy a tavkozlési rendszer miikodési zavarabol ered,
kivéve, ha a kirt az AEGON okozta. Az AEGON nem felelds a telefonvonalak, valamint az Ugyfél
telefonkésziilékében eldallott hibakbol eredd karokért, tovabba nem vallal feleldsséget a telefonkésziilék
illetéktelen személyek altali lehallgatasa soran megszerzett informaciok felhasznalasaval okozott karokért
sem. Az Ugyfél eziiton visszavonhatatlanul mentesiti az AEGONt minden olyan felel8sség aldl, amely
barmely telefonbeszélgetés félbeszakadasabol, ismétlésébdl, jogosulatlansagabol, torzitasabal,
torzuldsabol vagy barmely okbdl torténd megszakadasabol kovetkezhet be. Az Ugyfél tudomaésul veszi
tovabba és egyben hozzajarul ahhoz, hogy az AEGON a beérkez6 telefonhivasokat rogzitse és azokat az
adott miiveletre vonatkozoan bizonyitékként felhasznalja.

.§ Az AEGON a téle elvarhato gondossiggal vizsgalja az Ugyfél azonositasat szolgaldé dokumentumokat.

Nem terheli felel6sség az AEGONot amiatt, ha a dokumentum hamis vagy hamisitott volta gondos
vizsgalat mellett sem volt felismerhetd.

239.§ Az AEGON nem vizsgalja az értékpapirok forgatmanyainak valodisagat, csak alakszeriiségét.

Amennyiben a forgatmany nem valddi, €s az értékpapir ekként keriil az AEGON kozremiikodésével az
Ugyfél tulajdondba, az AEGON az Ugyfél ebbél eredd karaért valé feleldsségét kizarja.

240. § Az AEGON a tle elvarhaté gondossiggal vizsgéalja az értékpapirok valodisagat. Amennyiben az Ugyfél
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az AEGON koézremiikddésével nem valodi értékpapirt szerez vagy ad el, gy az AEGON az Ugyfél ebbdl
eredd karaért akkor felel, ha a téle elvarhatd gondossag mellett az értékpapirrol megallapithatta volna,
hogy az nem valddi. Az AEGON fenntartja jogat, hogy amennyiben a jelen, illetdleg az ezt megel6z6
pontban meghatarozott esetekben az értékpapirok hamisitott volta miatt ellene igényt érvényesitenek, ugy
az értékpapirt szolgéltatd személy, szervezet vagy az Ugyfél ellen igénnyel 1épjen fel.

. § Az AEGON nem ellendrzi az értékpapirral kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, amelyek korlatozzak

az értékpapir atruhazhatésagat. Az AEGON az atruhazhatosag korlatozottsaganak figyelmen kiviil
hagyasabol eredo karért csak abban az esetben felel, ha a fenti jogok magan az értékpapiron - nyomtatas
vagy feliilbélyegzés formajaban - szerepelnek.

242. § Amennyiben a Feliigyelet az AEGON tevékenységére vonatkozo engedélyt visszavonja vagy felfliggeszti,
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ugy az AEGON csak a felfiiggesztésig mar megkotott szerzddések teljesitéséért tartozik az Ugyféllel
szemben helytallni. Befektetési alapkezeld cég felfiiggesztése esetén amennyiben a felfiiggesztés az
Ugyféllel 1étrejott szerz8dés teljesitését akadalyozza, az ebbdl eredd karért valo feleldsséget az AEGON
kizarja.

. § Az AEGON nem zarhatja ki a felel6sséget abban az esetben, ha a kar bekdvezte az AEGONnak felréhatd

okbol tortént vagy tevékenysége nem felelt meg a befektetési szolgaltatdtol elvarhatd tevékenységgel
szemben tamasztott kovetelményeknek. Tovabba a jelen Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban
foglaltak kivételével az AEGON nem zérhatja ki a felel0sségét a szerz6désbdl vagy jogszabalybdl eredd
kotelezettségeinek teljesitéséért.
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Stlyos szerzédésszegés esetei

244.§ Az AEGON ¢és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzodések tekintetében meghatarozasra keriilnek a stlyos
szerzOdésszegés esetei. Stlyos szerzddésszegés esetén a sértett fél jogosult a felek kozott létrejott
szerzddéseket azonnali hatallyal felmondani.

245. § Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil az AEGON részérol:
e ismételten és stlyosan nem tesz eleget az Ugyfél Pénziigyi eszkozeinek kezelésére vonatkozod
szabalyoknak,
az Ugyfél Pénziigyi eszkozeit sajat vagy mdas Ugyfél céljaira hasznalja fel, illetve az Ugyfél Ugyletét /
megbizasat nem vagy hibasan teljesiti, amely kovetkeztében igazolhatd pénziigyi kara keletkezik.

246. § Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil az Ugyfél részérol:

e megtagadja az Ugyfél-atvilagitas soran kért adatok és az azokat aldtdmaszt6 okiratok atadasat,

e az Azonositdsi adataiban bekdvetkezd valtozasokrdl nem tajékoztatja irasban az AEGONt 5 napon
beliil,

e nem tesz eleget szerzOdéshez kapcsolodd letétképzési kotelezettségnek (ide értve a Koltségek
megfizetését is), valamint

e olyan iigylet megkotésére tesz kisérletet, vagy olyan utasitast ad az Ugylet megkotése vagy teljesitése
vagy portfoliokezelési tevékenység korében adott megbizds megadasa, ebben a korben utasitdsok
adéasa sordn, amely bennfentes informacion alapul vagy tisztességtelen arfolyambefolyasolasnak
mindsiil.

247. § Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil mind az Ugyfél, mind az AEGON részérdl:

e az alapvetd szerzOdéses érdek kielégitésére alkalmatlan szolgaltatis vagy ellenszolgéltatis nyujtasa
(feltéve, hogy ez nem a tékepiac ki nem szamithaté hatasainak vagy egyéb objektiv kdriilménynek a
kovetkezménye),

o a tajékoztatasi és egyiittmitkodési kotelezettség teljesités meghitisulasat eldidézé vagy a masik Félre
aranytalan érdeksérelemmel jar6 elmulasztasa,

o szerz6désbol adddo egyéb kotelezettség teljesitésének elmulasztasa a jogosult irdsbeli felszolitasa
ellenére,

e a teljesités meghiusuldsa valamelyik Fél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
kovetkeztében, valamint

e ateljesités jogos ok nélkiili megtagadasa.

248. § A sulyos szerzédésszegésre az Ugyfél vagy az AEGON a stilyos szerzédésszegés tudomdsara jutasatol
szamitott 15 napon beliil hivatkozhat.

249. § A sulyos szerzodésszegésért felelos Fél koteles a masik Fél ebbdl eredo teljes karat megtériteni.

250. § Amennyiben a Felek valamelyike a masik Fél szerz6désszegésérdl tudomast szerez, koteles a masik Felet
err6l haladéktalanul értesiteni. A szerz6désszegésrél tudomast szerz6, de a masik Felet nem, vagy csak
késedelmesen értesité Fél felel azért a karért, amely abbol szarmazott, hogy értesitési kotelezettségét
elmulasztotta.

251. § A Felek kotelesek a masik Fél szerzodésszegését iizleti titokként illetve értékpapir-titokként kezelni, és
arrol kizarolag a Tpt.-ben meghatarozott személy (szerv) részére adhatnak felvilagositast.

Vitas iigyek rendezése

252. § A Lakossagi tigyfelek altal tett panaszok gyors és transzparens kivizsgalasa céljabol az AEGON belsd
szabalyzatdban meghatarozta a panaszok kivizsgalasanak részletes szabalyait, amelyek biztositjdk a
kovetkezo alapelvek teljesiilését:

e  Egyenld elbanas elve: minden Ugyfél egyenld elbanasban részesiiljon;

e Transzparencia: a bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez, szabalyozott €s dokumentalt
keretek kozott keriiljenek kivizsgalasra;

e Elfogulatlansag: a panasz kivizsgéaldsakor torekedni kell a partatlansagra, a vizsgalat sordn az érintett
AEGON alkalmazottakat csak a koriilmények felderitése mértékéig lehet bevonni
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253.§ A rogzitett telefonbeszélgetéseket az AEGON ugy tarolja, hogy az megfeleljen az adatvédelmi
cldirasoknak. A rogzitett telefonbeszélgetésekhez — az Ugyfélen kiviil az el6z6 pontban meghatéarozottak
szerint — kizarolag az AEGON vezérigazgatdja, belsd ellendre, illetve a panaszkezelési szabalyzatban
meghatarozott személy férhet hozza. Az AEGON 5 munkanapon beliil lehetéséget biztosit az Ugyfél
szamara a rogzitett telefonbeszélgetés visszahallgatasahoz.

254.§ Az AEGON az Ugyfél panaszok bejelentését irasban, telefonon, elektronikus tton és él6 szoban is
fogadja. A panaszok 252. §-ban meghatarozottak szerint torténé kivizsgalasa érdekében az AEGON a
bejelentéseket a kdvetkezd tton varja:

Postai Uton: Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezeld Zrt. Panaszkezelés

Fax: (1) 476-2040

Telefon: (1) 476-5201

Személyesen az AEGON iigyfélszolgalati irodajaban (1085 Budapest, Kalvin tér 12-13. VII. emelet)

E-mail: alapkezelo@aegon.hu vagy forgalmazo@aegon.hu

255. § Az AEGON célja minden esetben az Ugyfelek panaszainak békés uton torténd rendezése. Ugyanakkor az
AEGON tajékoztatja Ugyfeleit, hogy panaszival a Feliigyelethez kozvetleniil is fordulhat. A Feliigyelet
elérhetdsége:

256. § MNB - Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-
40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az Ugyfél panasz kivizsgaldsa soran kapott eredmény
Ugyfél altal torténd elutasitdsa esetén a Felek a jogvita felmeriilésétél szamitott 3 (hdrom) napon beliil
szobeli egyeztetést kezdenek. A Felek az ilyen egyeztetésrdl jegyzokonyvet vesznek fel. A jegyzOkonyv
egyik példanyat az Ugyfélnek az AEGON legkésibb az egyeztetést kovetd munkanapon atadja.

257.§ Az igyfélpanasz intézés szabalyait az AEGON jelen Utzletszabalyzat mellékletét képezd
fogyasztovédelmi és panasziigy kezelési szabalyzata tartalmazza.

258.§ A Felek a jelen Uzletszabdlyzattal osszefiiggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban felmeriilt jogvitak eldontésére - 256. § pontban foglaltak meghitisulasa
esetén a Pénz- és Tokepiaci Allandod Valasztottbirdsag kizarolagos illetékességét kotik ki, mely sajat
eljarasi szabalyzata szerint jar el.

259. § Az AEGON ¢és az Ugyfél kozott a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd tevékenység keretében létrejott
szerzOdések tekintetében a magyar jog az irdnyado.

Szerzodés megsziintetése

260. § A szerz6dés megsziinik:
o teljesitéssel,
hatarozott id6re sz016 szerz6dés esetén a lejarattal, ha a Felek nem hosszabbitjak meg,
felmondassal,
kozos megegyezéssel,
ha az AEGON tevékenységi engedélyét visszavontak,
az Ugyfél halalaval, cselekviképtelenné vagy korlatozottan cselekvSképessé valasaval (ha az Ugyfél
természetes személy), illetdleg jogi személy jogutdd nélkiili megsziinésével azon a napon, amikor az
AEGON a fent emlitett eseményrdl, illetve tényrdl hivatalosan értesiilt, vagy
e aszerz6désben meghatarozott egyéb okbol.

261. § Az Ugyfél és az AEGON kozott 1étrejott Uzleti kapcsolat az 4ltalanos szerzédési feltételek irdsba
foglalasanak napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idore sz6l. A szerzédést barmelyik fél indokolas nélkiil,
irasban mondhatja fel (Rendes felmondas), az AEGON 15 napos hataridé betartasaval, az Ugyfél —
amennyiben az AEGON altal vezetett szamla negativ egyenleget nem mutat — azonnali hatallyal. Az
Ugyfél a szerzédést abban az esetben is jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
felmondassal egyidejlileg az AEGON altal vezetett szamlan nyilvantartott tartozast kiegyenliti. A Felek
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ebben az esetben tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak egymasnak. A Felek kotelesek felmondas
esetén elszamolni egymassal.

262. § Azonnali hatalyu (Rendkiviili) felmondasnak van helye a 245. §-247. § pontban meghatarozott sulyos
szerzOdésszegés esetén.

263. § A szerzddés, illetbleg az annak alapjan létrejott egyedi szerzédések felmondasa esetén az Ugyfél és az
AEGON kotelesek a 1étrejott és teljesiilt szerzodések szerinti, a Szerz6do feleket terheld kotelezettségeket
a szerzédésben meghatarozott hataridében teljesiteni. Az egyedi szerz6dések megsziinését kovetden a
Szerz6do felek 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

264.§ Az AEGON jogosult az Ugyfél elleni csdd- vagy felszamolasi eljaras meginditasakor a szerzodést
azonnali hatallyal felmondani.

Befekteto védelmi szabalyok

265.§ A Tpt. szabalyozza az Ugyfél kovetelés védelmét arra az esetre, ha a befektetési szolgaltatd
fizetésképtelenné valna. A hazai hatdlyos jogszabalyok alapjan a befektetési szolgaltatoknal befagyott
Ugyfél-koveteléseket a Befekteté Védelmi Alap (tovabbiakban Alap) biztositja.

266.§ Az AEGON 2002. december 19. o6ta tagja az Alapnak, ennek megfeleléen az altala végzett
portfoliokezelési tevékenység, mint befektetési szolgaltatasi tevékenység, biztositott tevékenységnek
mindsiil.

267. § Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed Ki
e azallam,

e akoltségvetési szerv,

e  atartdsan, szaz szdzalékban allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag,

e ahelyi 6nkormanyzat,

e azintézményi befektetd,

o kotelez6 vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetovédelmi Alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

o azclkiilonitett allami pénzalap,

o Dbefektetési vallalkozas, tozsdetag, illetbleg arutézsdei szolgaltato,

e aHpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézmény,

e az MNB,

e az Alap tagjanal vezetd allasti személy, az Alap tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre

iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy €s ezek kdzeli hozzatartozdja, tovabba

e az Alap tagjaban Ot szdzalékot elérd vagy azt meghaladd kozvetlen, illetéleg kdzvetett tulajdoni
részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezd gazdalkodo szervezet vagy természetes személy és
ennek ellenérzott tarsasaga, valamint természetes személy tulajdonos esetén ennek kozeli
hozzatartozoja kdvetelésére, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfeleldinek koveteléseire.

268. § A 267. § pontban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a kartalanitasi igény alapjaul
szolgald szerzodés megkotésétdl a kartalanitasi igény benyujtasaig terjedd idészakban, vagy annak egy
része alatt fennallt az Alap azon tagjanal, amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra kertil sor.

269. § Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan tigyletbdl eredd kdvetelésre sem, amely esetében a
birdsag jogerds hatarozata megallapitotta, hogy a befektetés forrasa blincselekménybdl szarmazott. Az
Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan {igyletekbdl eredd pénzkdvetelésre sem, amely nem
eurdban, vagy az Europai Unio, illetve az OECD tagallamanak torvényes fizetdeszkdzében all fenn.

270. § Az Ugyfél Pénziigyi eszkozei és pénzeszkdzei az Alap altal biztositott kovetelésnek minésiilnek a 267. §-
269. §-ban meghatarozott kivételek figyelembe vételével. Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az
esetben kovetkezik be, ha a birosag az AEGON a felszamolasat rendeli el.

271.§ Az Alap a felszamolast elrendeld végzés kozzétételét kovetd tizendt napon beliil a Feliigyelet altal
iizemeltetett honlapon és a sajat honlapjan kdzleményben tajékoztatja az Ugyfelet
e  akartalanitasi igényérvényesités lehetéseégérol,
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e az igényérvényesités els6 napjardl (ami nem lehet késébb, mint a felszamolast elrendeld végzés
kozzétételét kovetd harmincadik nap),

e azigényérvényesités modjarol, tovabba

e akifizetést végzd szervezet nevérdl.

272. § Kartalanitas megéllapitasara az Ugyfél erre iranyuld kérelme alapjan keriil sor. A kérelem forméjat az
Alap hatdrozza meg. A kérelmet az Ugyfél az igényérvényesités elsé napjatol szamitott egy éven beliil
terjesztheti el§. Ha a Ugyfél menthetd okbol nem tudta igényét hataridében eléterjeszteni, a kérelem az
akadaly elharulasat kdvet6 harminc napon belill terjeszthet6 eld.

273.§ Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben kovetkezik be, ha a birdsag az AEGON
felszamolasat rendeli el.

274.§ A kartalanitdas mértékének megallapitasa soran a befektetének az AEGONnal fennallo, valamennyi
biztositott, és a tag 4ltal ki nem adott kovetelését dssze kell szdmitani. Ha az AEGONnak az Ugyféllel
szemben lejart vagy a kartalanitas kifizetéséig lejaro kovetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa soran
a befektetd kovetelésébe be kell szamitani.

275. § Az Ugyfél szerzédéssel alatamasztott kdvetelésének és az AEGON altal vezetett nyilvantartds adatainak
megegyezése esetén, az egyezOség erejéig az Alap kartalanitast allapit meg, és koteles gondoskodni a
jogosultnak jaro osszeg haladéktalan, de legfeljebb az elbiralastol szamitott kilencven napon beliil térténd
kifizetésérdl. Kiilondsen indokolt esetben a kifizetési hatarid6 - a Feliigyelet elézetes jovahagyasaval -
egy alkalommal ¢és legfeljebb tovabbi kilencven nappal meghosszabbithatd. A kifizetés id6pontjanak az a
nap tekintendd, amikor a befektetd elészor hozzajuthatott a megallapitott kartalanitasi 6sszeghez.

276. § Az Alap a Tpt.-ben rogzitett feltételek szerint akkor is fizet kartalanitast, ha az Ugyfél részére kartalanitas
a 275. § pontban irtak szerint nem allapithatd meg, viszont kovetelését jogerds birdsagi hatarozattal
igazolja. Ebben az esetben a befektetd a hatarozat jogerére emelkedését kovetd kilencven napon beliil
terjesztheti eld igényét, amelyhez mellékelnie kell a kdvetelést megalapozo hatarozatot

277.§ Az Alap altal fizetett kartalanitds Osszege 100 000 eurd. Az Alap altal fizetett kartalanitas mértéke
egymillio forint Osszeghatarig szaz szazalék, egymillio forint Osszeghatar felett egymillio forint és az
egymillio forint feletti rész kilencven szdzaléka. Az Ugyfél kovetelésbe tartozd Pénziigyi eszkozok
értékének megallapitasa a Tpt. 217. § (5)-(6) pontja alapjan keriil megallapitasra. Az Alap a kartalanitast
pénzben nyijtja.

278. § Az Alap altal kifizetett kartalanitas mértékéig a kovetelés az Ugyfélrdl az Alapra szall 4t.

Pénzmosas elleni kiizdelem

279. § Az AEGON befektetési szolgaltatasi és kiegészitd tevékenységét tigy folytatja, hogy az megfeleljen a
Pmt. el6irasainak. Ennek keretében tobbek kozott:
e teljes egészében elvégzi az Ugyfél-atvilagitast,
nyilatkozatja az Ugyfelet a tényleges tulajdonosrol,
nyilatkoztatja az Ugyfelet kiemelt kdzszerepldi statuszarol,
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény, koriilmény felmeriilése esetén bejelentést teszt,
illetve
felfiiggeszti az Ugyfél Ugyleteinek teljesitését / megbizasok teljesitését vagy befagyasztja az Ugyfél AEGON
altal vezetett szamlait, amennyiben azt jogszabaly el6irja.

280. § Pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalo adat, tény, koriilmény felmeriilése esetén a AEGON
bejelentést tesz a pénziigyi informacids egységként mékddd hatdsag szamara, ugyanakkor a AEGON a
bejelentés ¢és adatszolgaltatas teljesitésérdl, annak tartalmarol, az ligylet / megbizas teljesitésének
felfliggesztésérdl, a bejelentd személyérél, valamint arrol, hogy az Ugyféllel szemben indult-e
biintetdeljaras, az Ugyfélnek, illetve harmadik személynek, szervezetnek a bejelentd és a pénziigyi
informacios egységként mokodo hatosag tajékoztatast nem adhat, és koteles biztositani, hogy a bejelentés
megtorténte, annak tartalma és a bejelentd személye titokban maradjon (Felfedés tilalma).
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281.§ Az AEGON kizarja a felel6sségét azokért a karokért, amelyek a Pmt. eldirasainak teljesitése
kovetkeztében keletkeztek.

Tevékenységi korlatozasok és allomanyatruhazas

Tevékenység korlatozasa, felfiiggesztése és visszavonasa

282. § Az AEGON haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfeleit abban az esetben, ha

e a Feliigyelet tevékenységi engedélyét részben vagy egészben felfliggeszti, korlatozza vagy
visszavonja,

e tdzsde vagy elszamolohaz az AEGON vele szemben fennalldo szerzddéses kotelezettségeinek
elmulasztasa vagy késedelme miatt olyan intézkedést foganatosit, amely érinti az Ugyfél megbizasok
/ Ugyletek teljesitését,

e az AEGON doént a tevékenységi engedély visszaadasarol vagy az Ugyfél kovetelések
allomanyatruhazasarol,

e birdsag az AEGON a felszamolasat rendeli el, illetve

e olyan helyzet all eld, amely veszélyezteti az AEGON Ugyféllel szembeni kdotelezettségeinek
teljesitését.

283. § Az AEGON a 282. §-ban meghatarozott tajékoztatast
e ahonlapjan, illetve
az Ugyfél altal a 92. §-ban meghatirozott modon és postai tton teljesiti.

284.§ A 282. §-ban meghatarozott esetekben az AEGON szerz6désbéli kotelezettségeinek késedelmes
teljesitésébdl vagy a teljesités elmaradasabol az Ugyfelet éré, igazolhatd pénziigyi karokért az AEGON
vallal feleldsséget.

Az allomanyatruhazas altalanos szabalyai

285.§ Az AEGON - az Ugyfelek 282. § szerinti eldzetes tdjékoztatdsa mellett és a Feliigyelet engedélyének
birtokaban — az Ugyfelekkel szembeni kovetelést és kotelezettséget mas befektetési vallalkozasra
engedményezheti (tovabbiakban Allomdnydtruhdzds).

286. § Az Allomanyatruhazasrél sz616 szerzédés hatalyba lépése elétt az AEGON a kovetkezékrdl tajékoztatja
az Ugyfeleit:

e az atruhazasi szandékarol,

e az atvevO befektetési vallalkozas nevérdl, cimérdl, honlapjarol, elérhetségérdl és mas fontos
alapadatairol (tovabbiakban Atvevd),

e az Atvevd lizletszabalyzatanak elérhetéségérél és formajarol,

e arrdl, hogy az Atvevé iizletszabalyzatinak elutasitasa esetén az Ugyfél mas befektetési vallalkozast
(tovabbiakban Ugyfél dital vilasztott Atvevd) jelolhet meg (a vélasztott befektetési vallalkozas
megnevezése €s a értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez kapcsolodo
pénzmozgasok lebonyolitasara szolgald szamla szamanak megjeldlése sziikséges),

e arrdl, hogy az Ugyfélnek 30 nap all rendelkezésére, hogy az Atvevotdl eltérd befektetési vallalkozast
jeldljon meg, és ilyen irdnyl nyilatkozat hianydban az AEGON ugy tekinti, hogy az Ugyfél az
Atvevé iizletszabalyzatat elfogadta, illetve

e arrél, hogy az eléz6 pontban meghatéarozott hatarnapig az Ugyfél tulajdondban 1év8 vagy 6t megilleté
Pénziigyi eszkozoket és pénzeszkozoket az AEGON, azt kovetéen az Atvevd kezeli és arra az
Atvevé iizletszabélyzatanak eldirasai vonatkoznak.

287. § Az AEGON szerzddéses kotelezettségei allomanyanak atruhazasara a Ptk. tartozasatvallalasra vonatkozo,
az Ugyféllel szemben megilletd jogok tekintetében a Ptk. engedményezésre vonatkozé szabalyait kell
alkalmazni, azzal az eltéréssel, hogy az dllomany atruhazasihoz az Ugyfél hozzajaruldsa nem sziikséges

288. § Az allomanyatruhazas koltségei teljes egészében az AEGONL terhelik.

41. oldal



Tevékenység megsziintetése

289.§ Az AEGON koteles haladéktalanul irdsban értesiteni iigyfeleit, ha az AEGON tevékenységi
engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes felfiiggesztésére, korlatozasara, engedélyének
részleges vagy teljes visszavonasara keriilt sor vagy olyan végleges dontést hozott, amely a befektetési
szolgaltatasi vagy kiegészitd tevékenységi engedélyének megsziinését eredményezi.

290. § Az AEGON végelszamolasat kizarolag a Feliigyelet hatarozataban lehet elrendelni, amelyre a befektetési
szolgaltatasi tevékenység végzésére jogositd felligyeleti engedélyét visszavonasat vagy visszaaddsat
kovetden van lehetdség.

291. § Az AEGON felszamoldsaban a Fovarosi Birdsag kizarolagos illetékességgel rendelkezik.

292.§ Az AEGON tevékenységének barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott koteles biztositani az Ugyfelek rendelkezési jogit az AEGON altal vezetett
szamlain elhelyezett Pénziigyi eszkdzeik vonatkozasaban.

Z.aro rendelkezések

293.§ A jelen iizletszabalyzatban, az Ugyfél és az AEGON kozott létrejott egyedi szerzédésekben nem
szabalyozott kérdésekben a Bszt., a Kbftv., a Tpt., a Pmt., illetve a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

294. § Jelen lizletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékeltét képezik a kovetkezok:
e 1.sz melléklet: Az tigyfelekkel kotendd szerzédésekre vonatkozo formanyomtatvanyok,
a) Vételi megallapodas
b) Tartos befektetési szerz6dés
€) Online regisztracios szerz6dés
d) Portfoliokezelési szerz6dés
e) Befektetési tanacsadasi szerz6dés
f) Keretszerz6dés értékpapir-kolesonzésre
g) Prémium Szamlacsomag kiegészitd megallapodas
sz. melléklet: Kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzéke,
sz. melléklet: Kozvetitdk jegyzéke,
sz. melléklet: Dijtételek jegyzéke,
sz. melléklet: Uzleti orak,
sz. melléklet: Ertékpapirszamla-nyitasi szerzédés és altalanos szerz6dési feltételek,
sz. melléklet: Fogyasztovédelmi és panasziigy kezelési szabalyzat,
. sz. melléklet: Végrehajtasi politika,
9. sz. melléklet: Osszeférhetetlenségi politika,
10. sz. melléklet: Megfelelési kérdbiv,
11. sz. melléklet: Tajékoztato az Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezelé Zrt. altal kotott
csoportos biztositasrol,
e 12. sz. melléklet: Altaldnos szerzodési feltételek kiegészitése az online ligyfélszolgalaton elérhet6
internetes szolgaltatasok korérol,
e 13.sz. melléklet: Ugyfél miivelet modok.
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Budapest, 2017. januar 2.

Kadocsa Péter Kocsis Balint Loncsak Andras
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